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BIRINCIiBOLUM

STOCKHOLM ANLASMASI
(SON VERSIYON— HAZIRAN 2010)

Stockholm Anlagmasi® kurumsal basarida Halkla {liskilerin ve Iletisim Y@&netiminin merkezi
gorevini arttirtp onaylar ve

buradaki ilkelerin siirdiiriilebilir bir zeminde uygulanmasi ve bunlarin hem meslek igerisinde
hem de yonetime ve diger ilgili paydas gruplar1na2 onaylanmasi i¢in Halkla Iliskiler
Uzmanlar (dernekler, miidiirler, danigmanlar, egitimciler, arastirmacilar ve dgrenciler)
tarafindan yapilmis bir

EYLEM CAGRISIDIR®.

IKINCIBOLUM

Halkla iliskiler ve iletisim Yénetiminin Degeri
Siirdiirilebilirlik

Kurulusun siirdiiriilebilirligi bugiiniin taleplerinin gelecegin ihtiyaglarini karsilama
becerisiyle ekonomik, sosyal ve gevresel boyutlar temelinde dengelenmesine baglidir.

Iletisimsel kurulus siirdiiriilebilirligi, kendi siirdiiriilebilirlik politikalarinin ekonomik, sosyal
ve ¢evresel “licli alt ¢izgi” boyunca bagsariimasina ¢alismak ve bunu siirekli rapor etmek
suretiyle rekabet¢i konumunu iyilestirmeye yonelik bir doniisiim firsati seklinde yorumlayarak
liderligi iistlenir.

Halkla iliskiler ve iletisim yonetimi uzmanlari:

e Temel paydaslar: kurulusun siirdiiriilebilirlik politikalarina ve programlarina
katar

e Kurulusa ve topluma fayda getiren saghkh ekonomik, sosyal ve ¢cevresel
taahhiitler icin toplumun beklentilerini yorumlar.

¢ Diizenli olarak, seffaf ve giivenilir bicimde rapor edilmesi gereken bilgileri
saptamak i¢in paydaslarin katihmim saglar.

e Mali, sosyal, ekonomik ve ¢evresel konularda siirekli ve biitiinlesik raporlamayi
saglamaya yonelik ¢abalar tesvik eder ve destekler.

! ve 32 iilkeden global halkla iliskiler meslegine mensup 985 liderin isbirliginin bir sonucudur.
2 Stockholm Anlasmasimin uygulanmast ile ilgili dnerileri bu belgenin 4. Boliimiinde bulabilirsiniz.
® biitiin alti ¢izili kelimeler igin liitfen Stockholm Anlasmasi Sozligi: 5. Bolime bakin.



Yonetim

Paydas yonetim modeli ¢er¢evesinde igleyen biitiin kuruluslar kendi liderlerine (yonetim
kurulu iiyeleri ve secilmis gorevliler) pavdas iliskisi politikalarina karar vermekten ve bunlari
uygulamaktan dogrudan sorumlu olacak sekilde yetki verir.

[letisimsel kurulusta ekonomik sosyal, cevresel ve yasal gelismelerin yaninda, paydaslarin
beklentileri de zamaninda bilinmeli ve anlasiimalidir.

Boylece kurulusun yonelimini, hareketini ve iletigimini etkileyebilecek firsatlar ve riskler
hemen saptanip ele alinabilir.

Halkla iligkiler ve iletisim yonetimi uzmanlari:

e Kurumsal degerlerin, ilkelerin, stratejilerin, politikalarin ve siireglerin
tammmlanmasina katkida bulunur.

e Sosyal aglari, arastirma becerilerini ve araclarin1 kullanarak, karar vermeden
once paydaslarin ve toplumun beklentilerini yorumlar.

o Seffafhg, giivenilir davranmsi, gercek ve dogrulanabilir temsili arttirip kurulusun
“isleyis ruhsatr”nin devamim saglayarak paydas iliskilerinin etkili bicimde
yonetilmesine yonelik dogru zamanh analizler yapar ve oneriler sunar.

e Kurulusun sezmesine, uyum saglamasina ve tepki vermesine ortam olusturan
acik sistem icinde dahili bir dinleme Kkiiltiirii olusturur.

Yonetim

Giliniimiiztin hizl1 ve global rekabete dayali ag toplumunda, bir kurulusun kararlarinin niteligi
ve etkinligi bu kararlarin uygulanma zamanina giderek daha ¢ok bagl hale gelmektedir.

Iletisimsel kurulusun temelini olusturan ilkeye gére paydaslarin mesru kaygilarina duyarl ve
daha geniy olgekteki toplumsal beklentilerle dengede olmak bir kurulusun ¢ikarinadir

Bu da, stratejik ve isletimsel kararlar éncesi, dinlemeye_oncelik vermeyi gerektirir.
Halkla iliskiler ve iletisim yonetimi uzmanlari:

e Kurulusu genel anlamda iki yonlii iletisim becerileri hakkinda bilgilendirir ve
bicimlendirir.

e Kurulusun iiriinlerinin/hizmetlerinin ve paydaslarla iliskilerinin degerini
duyurarak mali, yasal, iliskisel ve isletimsel sermayesini olusturur, pekistirir ve
gelistirir.

e Kurumsal sorunlarin ¢oziimiine katilir ve 6zellikle paydas iliskileri iizerinde
calisanlara yol gosterir.



UCUNCUBOLUM

I¢ Tletisim

Kurumdaki i¢ iletisim sayesinde personel ise alma, personeli elde tutma, ortak ¢ikarlarin
gelismesi ve kurumsal amaglara baglilik gibi konular giderek artan g¢esitlilikte, genisletilmis
ve boliimlenmis bir dahili “kamuoyu” ile gelisir.

letisimsel kurulus geleneksel tam zamanli ¢alisan tamiminin ¢ok étesine uzamr. Artik i¢
paydaslar arasinda tam zamanli ¢calisanlar, yart zamanlt ¢alisanlar, donemsel ¢alisanlar,
emekliler, yiikleniciler, danismanlar, tedarikgiler, acenteler, distribiitérler ve goniilliiler
sayilabilir.

Halkla iliskiler ve iletisim yonetimi uzmanlari:
Siirekli geribildirim alarak asagidaki konularin karsilikli anlasilmasini saglar

e On plandakilerin kurulusun stratejisini nasil anladig1, kabul ettigi ve basardig

¢ Kurumsal liderlerin paydaslarla nasil ve ne derece basarih bir isbirligi yapip
iletisim kurdugu

e Bilginin ve politikanin nasil paylasildig:

e Siireclerin ve yapilarin nasil saptandigl, gelistirildigi ve zenginlestirildigi

e Ve en onemlisi,

e Kurulusun itibarmin dahili paydaslarin eylemlerine nasil 6nemli oranda bagh
oldugu

Dis iletisim
Ag toplumunun genislemesi hizlandikga, kuruluslar kendi politikalarini, eylemlerini ve

iletisim davraniglarin1 gézden gecirip ayarlayarak hem etkisi giderek artan paydaslarla hem de
toplumun geneliyle iligkilerini iyilestirmek zorundadir.

Iletisimsel kurulus miisterilerle, yatirimcilarla, topluluklarla, hiikiimetlerle, aktif sivil
gruplarla, sektor isbirlikleriyle, popiiler ve dijital medyayla ve diger durumsal paydaslarila
iliskilerini siirekli besleyecek sekilde beceriler gelistirir.

Halkla iliskiler ve iletisim yonetimi uzmanlari:

e Kurulusun “sesini” ve ¢cikarlarim1 paydaslarin tartisma ve kararlarina dahil
eder.

o Etkili iletisimin olusturulmasi ve sunulmasinda kurulusun tiim fonksiyonlarina
yardim eder.

e Marka baghhgi ve marka degerini pekistiren iiriinlerin, hizmetlerin ve siireclerin
gelistirilmesine ve tanitilmasina katkida bulunur.



i¢ ve Dis Iletisimin Koordinasyonu

Gilinlimiizde kurumsal iletisim genellikle ¢cok yonlii, ¢ok sayida paydasi igeren, karsilikli
iliskilerin yer aldig1, birkag deger agini ayn1 anda devreye sokan ve ¢ogu zaman cesitli yasal
cercevelerin s6z konusu oldugu bir girigimdir.

letisimsel kurulus global seffafligi, sinirli kaynaklar ve hizli hareket eden ic/dus
degisikliklerle ilgili zamana duyarl talepleri ve ¢ok sayida paydasin katilimindan dogan yeni
menfaat catismalarini dengeleyerek kendi anlatiminda tutarlilik olmasini saglar. Icerideki,
stmirdaki ve digsaridaki paydaslarla iletisim tutarlidir ve kurulusun misyonu, vizyonu,
degerleri ve eylem ve davraniglariyla koordine edilir.

Halkla iliskiler ve iletisim yonetimi uzmanlari:

e 1I¢ ve dis iletisimin gelisimini ve uygulanmasimi denetleyerek icerigin tutarh
olmasini ve kurum kimliginin dogru bicimde sunulmasini saglar.

¢ Kurumun iletisim davramsim arastirir, gelistirir, izler ve ayarlar.
e Sosyal ve psikolojik bilimleri iceren bir bilgi zemini olusturur ve gelistirir.

e Arastirmalar: yonetip uygulayarak siirekli iyilestirme icin degerlendirme ve
olciim programlar: uygular.



DORDUNCUBOLUM

GELECEK:
STOCKHOLM ANLASMASININ UYGULANMASI

Stockholm Anlasmasinin bu son versiyonu 6 kitadaki 20 farkli tilkeden gelen 59 kidemli
uzmanin, arastirmacinin ve egitimcinin katildig1 isbirlikei bir ¢aligmanin ve bilginin
sonucudur. Isimleri soyledir.

Bu ¢alisma

a- 16 Subat ve 9 Mart 2010 tarihlerinde Webex-Cisco-Connexia platformu araciligiyla
yapilan ve toplam dort saat siiren iki adet es zamanli video konferans seminerinin ve
seminerler arasinda, alt1 galisma grubuna ayrilarak alt: koordinatériin * liderliginde
calisan katilimcilar tarafindan yapilan iki hafta siireli bilgi aligverisinin;

b- son haftalarda Diinya Halkla Iliskiler Forumunun internet sitesine (www.wprf2010.se)
konan yorum, 6neri ve elestirilerin

c- Stockholm’deki Diinya Halkla Iliskiler Forumunda yapilan miizakere ve tartigmalarin
sonucudur.

® Arjantin: Juan Iramain

Awvustralya: Julian Polachek

Brezilya: Mateus Furlaneto, Paulo Nassar

Bulgaristan:Nelly Benova, Maria Gergova

Kanada:Terry Flynn, Annette Martell, Dan Tisch, Jean Valin

Cin:Flora Hung

Almanya: Thorsten Luetzler, Holger Sievert

Hollanda:Henrik Killander

Italya:Giampaolo Azzoni, Emanuele Invernizzi, Toni Muzi Falconi, Amanda Succi

Malezya:Shameem Abdul Jalil

Meksika:Marco Herrera

Yeni Zelanda: Catherine Arrow, Paul Dryden, Tim Marshall

Nijerya: Sunday Odedele

Portekiz:Joao Duarte

Romanya:Rares Petrisor

Slovenya:Dejan Vercic

Giiney Afrika:Amanda Hamilton Attwell, Estelle De Beer, Ronel Rensburg, Gustav Puth, Benita Steyn
Isveg:Sven Hamrefors, Peder Jonnson, Sylvia Nylin, Jerry Silfwers, Neeltje du Plessis, Ylva Skoogh
Tiirkiye:Serra Gorpe

Ingiltere:David Bailey, Anne Gregory, Richard Linning, Sandra McLeod, Paul Seaman, Sue Wolstenholme, Heather Yaxley
ABD:Amanda Chapel, Rob Flaherty, Robert Grupp, William Murray, Tom Nicholson, Brad Rawlins, Judy Van Slyke
Turk, Edward O'Meara, Frank Ovaitt, John Paluszek, Sean Williams, Gary McCormick

* Anne Gregory, Estelle de Beer, Peder Jonsson, Annette Martell, Dan Tisch, Joao Duarte



Amacimiz

Stockholm Anlagsmasinin 14 ve 15 Haziran 2010 tarihinde Stockholm’de yapilan Diinya
Halkla iliskiler Forumu katilimcilari tarafindan onaylanmis son metni biitiin katk1 saglamak
isteyen uzmanlar, egitimciler, 6grenciler, meslek kurulusu liderleri, diinyadaki herhangi bir
kamu ya da 6zel kurumun veya sosyal orgiitiin ¢calisanlar1 ya da yoneticileri icin etkili bir
gerceve olma amacini tasir.

Global Alliance sizi, Anlasmanin igeriginden esnek bi¢cimde yararlanip bunu halkla iliskilerin
degerini savunan bilingli ve planl bir ¢aba i¢inde uyarlayarak — size 6zgii profesyonel ortam
dahilinde — iki y1llik bir yandaslik programina iicretsiz katilmaya davet eder.

Kisaca, halkla iligkiler meslegi i¢in iki yillik bir global halkla iliskiler programi!

Bu belge degisiklige kapali degildir ve sadece temel nitelikteki farkli toplumsal ve orgiitsel
gelismeleri anlatir. Bu belgede bu gelismelerin her biri icin halkla iligkiler ve iletisim
yonetimi mesleginin kurulusa nerede ve nasil deger kattig1 anlatilmaktadir.

Bu ¢abanin sonucunda meslegimizin topluma ve kuruluslara sundugu deger artirilip
pekistirilerek hem global hem de yerel diizeyde ¢alisma ruhsatimiz iyilestirilmis olur.

Degerlendirme ve Olgiim

Global Alliance tek katilimcinin gelecek iki yildaki (Haziran 2010-Haziran 2012)
faaliyetinden dogacak olan faaliyetleri ve sonuglari izleyip rapor ederek bu programin global
uygulanisinim merkezini olusturacak®

Sonuglar bu meslegin, bu programin herhangi bir esneklik derecesinde uygulandig: farkli
bolgeler ve secilmis paydas gruplariyla ilgili olarak algilanan itibar endeksi dinamiginin bir
degerlendirmesini olusturacaktir.

Bu da elbette tek katilimer tarafindan ilk giinden itibaren yapilmali ve yillik bazda
tekrarlanmalidir®

Ayrica katilimcinin, yine ilk giinden itibaren ve yillik bazda olmak {izere, se¢ilmis paydas
gruplar1 arasindan en az su li¢ gostergeyi dlgmesini kuvvetle dneriyoruz: kaynagin
giivenilirligi, igerigin giivenilirligi ve igerigin bilinirligi’

% tonimuzi@tin.it

® Bu, halkla iligkiler mesleginin kurulus igin algilanan degerine odaklanmus sifir taban itibari seviyesini
tanimlamaya yonelik olarak paydas grubu evreninden bir 6rnekle yapilan durumsal bir arastirma ¢abasini ima
eder. Merkez tarafindan bireysel katilimcilara 6zel bir anket temin edilecektir.

" Bu, bireysel katilimcinin giivenilirliginin, 6zel igerigin giivenilirliginin ve bilinirliginin sifir taban alg
seviyesini tanimlamaya yonelik olarak paydas grubu evreninden bir 6rnekle yapilan durumsal bir arastirma
¢abasini ima eder. Merkez tarafindan bireysel katilimcilara 6zel bir anket temin edilecektir.



Bu karari nasil verdik?

Son 10-20 y1l iginde, global bilgi hazinesi ve diinyanin her kdsesindeki halkla iligkiler mesleginin fiili
uygulamalarmin bir araya getirilmesi, anlasilmasi ve yorumlanmasi gereken adimlarin atilmasini
saglamistir ve bdylece zaman iginde olusacak global mesleki topluluk bu gergeveyi uygulayarak
karsilikli avantaj saglayan kurumsal ve toplumsal iligkileri gelistirebilir.

SIMDI SiZ ne yapabilirsiniz?
Meslegimizin gelecegini sekillendirmede yardimer olabilirsiniz.

Yapabilecekleriniz:

e bu son taslagi okuyup iizerinde diisiinmek

e son metin Haziran aymmn ortasinda Stockholm’de onaylandig1 zaman, daha ikna edici
buldugunuz ve ¢evrenizdeki halkla iliskiler altyapisiyla ilgili oldugunu diisiindiigiiniiz
argiimanlardan en azindan birkacim bélgenizdeki herhangi bir paydas grubuna
savunmak amaciyla esnek bir eylem programi hazirlamaya karar vererek katihhmci olma
davetini ciddi olarak ele almak

e kararmmz merkeze® rapor etmek (global alliance) ve merkezin de diger tiim katilmcilari
bilgilendirebilmesi ve onlarin da aym sekilde sizin deneyiminizden yararlanabilmesi icin
diizenli giincellemeler yapmak

Ozel bir 6rnek

X iilkesinde Halkla Iliskiler Derneginin veya bir danismanlik firmasi bagkaninin veya bir egitimcinin,
bir 6grencinin veya bir halkla iliskiler miidiiriiniin veya bagimsiz bir danigsmanin bir Katilimci olmaya
karar verdigini diisiinelim.

Bu katilimcilar gelecek iki yil iginde bir yandaslik kampanyasi gelistirmek amaciyla bir ya da birkag
tema ve bunu beraber yapacaklari bir ya da birkag¢ paydas grubu secer.

Bu dernek yonetim temasini segebilir, danisman uyumlastirma ve/veya siirdiiriilebilirlik temasini
secebilir, egitimci harici iletigime talip olabilir, miidiir hizalanmay1 ve bagimsiz danisman da dahili
iletisimi alabilir.

Dernek kendi iiyeleri ve medya {lizerinde durmayi tercih edebilir; danisman kendi miisterisini ve
potansiyel miisteri tabanini segebilir; egitimci meslektaglarina veya dgrencilerine talip olabilir; miidiir
departman galisanlarina ve orta ve iist yonetime yandasligini yapabilir; bagimsiz danigman da kendi
iliski ve miisteri agini segebilir.

Elbette hicbir katilimcinin belli bir tema ya da paydas grubu iizerinde bolgesel ayricaligt yoktur.
Tutarlilik varsa, ne kadar ¢akisma olursa o kadar iyi olur.

Bu durumda katilimcilarin her biri 6nerilen degerlendirme ve 6l¢iim programini kullanarak sifir bazl
baslangi¢ noktasinin nasil gelistirilecegine ve programin hedeflerini etkin bigimde destekledigi
goriilen ilgili igerigi, inisiyatifleri, olaylar1, dokiimanlar1 ve iletisim kanallarini gelistirmek suretiyle iki
yillik programin nasil sekillendirilecegine karar verir.

Katilimcilarin her biri plan1 merkeze bildirerek diger katilimcilarin da buna erigebilmesini saglar ve
degisiklikler, ara sonuglar ve se¢ilmis paydas gruplarinin aldigi tepkiler hakkinda durumsal raporlar
verir.

8 tonimuzi@tni.it



BESINCIBOLUM

Stockholm Anlagsmasi Sozliigii

Stockholm Anlasmasi Sozligi

*not

Asagidaki metin Toni Muzi Falconi’nin Stockholm Anlasmasi taslaginda yer alan terimlerden
bazilarinin anlamint belirlemek amacuyla yaptigr bir ¢alismadir. Bu tanimlar hi¢bir sekilde
kural olusturma amaci tasimaz. Sadece taslakta yer alan terimlerin ne anlama geldigini
yazarin bakis agisiyla yansitir.

Paydas yOonetim modeli

Buna gore bir kurumun yonetim kurulu veya bir sosyal ya da kamu sektor orgiitiiniin secilmis
liderleri, paydas gruplarinin beklentileri arasinda ihtilaf olmasi1 halinde farkli beklentilere
dikkatle kulak vererek hangisinin daha fazla hesaba katilmas1 gerektigine karar verir. Bu da
duruma gore hangi paydas grubunun daha esit olduguna karar verme yetkisinin yonetim
kurulunda oldugu anlamina gelir.

Hissedar modelinde ise — hissedar ¢ikarlarinin 6tesindeki diger ¢ikarlarin hesaba katilmasi
gerektigi kabul edilse bile — beklentilerin ¢catigmasi halinde hissedarlara imtiyaz verilir.

Deger ag1

Ag toplumunda, Michael Porter’in genellikle dogrusal ve maddesel olan deger zinciri
modelini temel alan, 20. yiizyildaki yetmisli yillarin sonlarina ait geleneksel ve konsolide
stratejik planlama stireci ya deger aglarina dayali diger bir planlama siireciyle degistirilir ya
da en azindan bununla biitiinlestirilir.

Buna gore kurumun yarattig1 degerin biiyiik béliimiiniin i¢ ve dis kamuoyu arasindaki ayrimi
bozan belirsiz (dogrusal olmayan) ve maddeye dayanmayan aglardan kaynaklandig: kabul
edilir ¢linkii bu aglarin bilesenleri konumlarindan ziyade iliskileriyle tanimlanan 6zel ve
katma degerli roller oynar.

Bu degerin kendisi her bir agin ¢esitli bilesenleri arasinda var olan iligkilerin niteligini ve
cesitli aglar arasinda var olan iligkilerin niteligini temel alir.

[letisimsel kurulus

Iletisimsel kurulusta, en yetkili halkla iliskiler direktdriiniin bile kendi kurulusundaki iletisim
davraniginin en ¢ok %10’unu dogrudan takip edebilecegi kabul edilir.

Bu nedenle kurulusun iletisim liderinin iki temel ve stratejik gorevi vardir: kurulusun
liderlerini desteklemede ve deger aglarinin etkin bigimde yonetilmesi ve genel olarak
toplumun ilgili dinamiklerini anlamada akilli, daimi ve bilingli bir caba gosterilmesi i¢in
onlara gerekli ve konuyla ilgili bilgileri zamaninda temin etmede ‘politik’ bir gorev; iletisim
becerilerinin, yetkinliklerin ve araglarin kendi deger agindaki bilesenlere daimi olarak temin
edilmesi ve bu bilesenlerin de hem kendi aralarinda hem de diger deger aglariyla aradaki
iligkileri iyilestirebilmesi anlamina gelen ‘baglamsal’ bir gorev.



Isletme ruhsati

Her kurulusun belirledigi hedeflere ulasabilmesi i¢in, kurumsal hedeflerin tutturulmasinda
fikirleri, tutumlari, davraniglari ve kararlar1 temel alinan paydas gruplariyla ve toplumun
geneliyle iliskilerini diizelterek ‘isletme ruhsatini’ siirekli olarak besleyip iyilestirmesi
gerekir. Ve tabi ki, ‘isletme ruhsati” kurulusun yasalligindan, hizmetlerine olan talepten ve
insanlarin onunla is yapmaya istekli olmasindan dogar.

Sinir kapsami ve/veva giindem/konu yOnetimi

Kurulus, aktif ya da potansiyel paydas gruplariyla dogrudan veya dolayl iligkilerinin
otesinde, dinamikleriyle kendi stratejik ve taktiksel hedeflerinin tutturulmasini etkileyen
ekonomik, siyasi, sosyal, teknolojik konular1 belirleyip incelemelidir.

Kurulus, bunu yaparken ve dikkatli bir 6nem/etkileme olasilig1 analizi araciligiyla bu konular
oncelik sirasina koyarken, bu dinamikleri dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen konulari
tespit etmeli ve diyalog yoluyla onlar1 ya diismanca tavirlarini azaltmaya ya da kurulusun
hedeflerine verdikleri destegi arttirmaya ikna etmelidir.

fletisimsel deger ve iliski degeri

Kurulus i¢in iletisimin degeri — paydas gruplariyla gériismenin 6ncesinde ve sonrasinda —
kaynagin giivenilirligini, icerigin bilinirligini ve igerigin giivenilirligini dl¢erek; ve — paydas
gruplartyla goriismenin dncesinde ve sonrasinda — her bir iliskinin memnuniyetini, bagliligini,
giivenini ve gii¢c dengesini 6lcerek degerlendirilebilir.

Stirdiiriilebilirlik
Bu terim (kurumsal sosyal sorumluluk ya da KSS olarak da tanimlanmistir) kurulusun kisa ve
orta donemin de Gtesinde ekonomik, ¢evresel ve sosyal varolusunu saglayan politika ve
programlari isaret etmeye yarar ve isletme ruhsatiyla, paydas iliskilerinin niteligiyle ve
toplumsal ve varsayilan gelecek nesil beklentileri i¢in duyulan kaygiyla dogrudan
baglantilidir.

Donisim firsati

Stirdiiriilebilirlik politikalar1 ve programlari, kurulus i¢in olduk¢a anlamli olan harici
sonuglarin da Gtesinde, kiiltiirel degisimi ve doniisiimii tesvik edip kolaylastirmadaki liderlik
gorevi i¢in uygun bir manivelay: temsil eder. Bu politikalarda risk almaya ve yenilige deger
verilirse, siirdirilebilirlik kurumsal muhafazakarligin sarti olmaz.

Paydaslar

Bunlar kurulusun faaliyetleri kendileri agisindan ve/veya kendi faaliyetleri kurulus agisindan
sonuclara yol actig1 i¢in, kurulusun bilincinde olup onunla diyalog kurmak isteyen aktif
kamuoyudur.

Potansiyel paydaslar ise kuruluslarin stratejik veya taktiksel hedeflerinin farkinda olmalari
halinde onlarla diyalog kurmak isteyebilecek kamuoyudur.

Birincideki baskin iletisim modu ¢ekmek iken, ikinci de en azindan baslangigta itmektir.
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Ic ve dis iletisim arasinda kalkan sinirlar

Bireylerin her biri global olarak erisilebilen bir arag olma potansiyeli tasidigindan ve
kurumlarin ve yetkililerin giivenilirligi giderek azaldigindan, geleneksel i¢ kamuoyu
kurulustan bilgi almanin en giivenilir kaynagi olarak kabul edilmektedir.

Tersine, ve ayn1 nedenlerle, miisterilerin veya tedarikgilerin veya rakiplerin kurulus
hakkindaki fikirleri de geleneksel i¢ kamuoyu i¢in hemen erisilebilir durumdadir.

Dahasi, hissedarlar, danismanlar, acenteler ve ortaklar gibi sinirdaki kamuoyu da hem i¢ hem
de dis kamuoyu tarafindan oldukga giivenilir kabul edilmektedir.

Kamuoyu arasindaki sinirlarin ¢ogu kalkmaktadir.

Liderlik iletisimi

Kuruluslar tutarl ve fonksiyonlar arasi liderlik tarzlar1 gerektiren politika ve programlari
tanimlayip uygulamaya g¢alisiyor. Bu da i¢eride goren alan veya kurulus igin ¢alisan halkla
iligkiler uzmanlari i¢in ¢ekirdek ve dogal bir gorev.

Bilgi paylasimi

Kurulusun icinde ve giderek artan bi¢imde disinda bilgi paylasimi deger aglarinin kendi
icinde ve aralarinda en degerli kabul edilen maddi olmayan varliklardan biridir.

Ag bilesenleri arasindaki piiriizsiiz ve liretken iliskiler bu durumu zenginlestirmektedir ve
kendi ‘baglamsal’ gorevini uygun bi¢cimde yerine getiren halkla iligskiler uzmani ¢ok énemli
olabilir.

Karar verme siirecleri

Kurulusun basarisinda kararlarin etkili bi¢imde ve zamaninda alinmasi ¢ok 6nemlidir. Halkla
iligkiler uzmani, yonetim tarafindan kararlar verilmeden once paydas beklentilerini
profesyonel bicimde dinleyerek, anlayarak ve yorumlayarak liderlerin bu kararlar1 daha
nitelikli bigimde vermesini, bunlarin uygulanma siiresini kisaltmasini, ve kararlarin belli bir
paydas grubun beklentilerini de kapsayacak bi¢imde uyarlanmadig: tekrarlayan kosullarda,
kurulusun o paydas grubuna ait bozucu olabilecek nitelikteki eylemleri 6nceden sezip bunlarla
basa ¢ikmaya hazir olmasini saglar.

Sirecler ve vapi

Deger aglarinin kendi i¢indeki ve aralarindaki stirekli degisen siiregler ve yapilar kurulusun
degisim yOnetimi programlarinin gercevesini de degistirmektedir.

Degisim yonetimi, gercekten uygulanirsa, genellikle saglam ve gercekci hedefleri ve etkili
iliskileri temel alir ve bunlar da kurulusun i¢ ve dis ortaklarini kapsayan giiclii iletisimle
desteklenir.

Pavydas gruplari

Bunlar, kurulusun faaliyetleri kendileri agisindan ve/veya kendi faaliyetleri kurulus agisindan
sonuglara yol agtigi i¢in, kurulusun bilincinde olup onunla diyalog kurmak isteyen bireyler ve
kuruluslardir.

Bu her zaman olumlu bir iliski olmaz.
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Bu paydas gruplar kurulug tarafindan sec¢ilmez, paydas olmaya ve bu sekilde hareket etmeye
kendileri karar verir.

Bunlar1 kabul edip etmeme ve sorumluluklarini alarak olaylara katip katmama karar1 kurulusa
aittir.

Durumsal paydaslar

Paydas gruplar1, halkla iligskiler uzmani tarafindan dikkatle izlenmesi gereken sosyal ve
kurumsal dinamiklere gére olusup dagildigi i¢in durumsal da olabilir.

Marka baglilig1

Bu oturmus bir pazarlama terimi olup belli bir miisterinin ya da diger paydas grubunun
kurulus ile kurdugu iliskinin niteligini, giivenini, bagliligini ve giic dengesini kapsayacak
sekilde genisletilmistir.

Marka degeri
Bu terim bir kurulusun genel sermayesine ithaf edilebilen maddi olmayan degerlerden biridir.
Genellikle parasal terimlerle ifade edilen bu deger, parasal degeri maddi olmayan

gostergelerle iligskilendiren akranlar arasindaki konvansiyonla hesaplanir.

Divalog, katilim

Bir kurulugun paydaslarla iligkileri onlarin onaylama, katilma, taahhiit, ayrilma ve iligki
kesme programlaria gore farkli segmentlere ayrilabilir.

Iki taraf birbirini onayladig1 anda bir iliski baglamis olur; daha sonra o kurulus, paydas
gruplarini, o iliskiyi takip edebilmede ve geribildirim verebilmede ihtiya¢ duyduklarina
inanilan bilgilere erismeye tesvik eder (katilim); kurulus ayrica kendi hedeflerine daha etkin
bir bicimde ulagabilmek i¢in paydas gruplarindan bazilarini belli konularda dogrudan
diyaloga ve goriismelere sokarak karsilikli fayda saglayacak sonuclar bulur (katilim).
Bazen bu ise yaramaz ve ayrilma ile iliski kesme arasinda gegen siirede kurulus en azindan
kendi katilimini siirdiirmeye c¢alisabilir.

Basari, degerlendirme ve 0lciim

Halkla iligkiler uzmanlari igin - kurulusun belli hedeflerine belli bir siire i¢inde ve belli
miktarda mali kaynakla ve insan kaynagiyla elle tutulur bicimde ulagilmasinin 6tesinde — en
onemli basar1 6l¢iisii bugiin bol miktarda bulunan ve diger yonetim fonksiyonlarinin sahip
oldugundan daha az olmayan bir ya da birkag¢ degerlendirme ve dlgme aracidir.
Degerlendirme kalitatif araclarin baskin bi¢imde kullanilmasini, 6lgme ise kantitatif araclarin
baskin bi¢imde kullanilmasini gerektirir.

Diger yonetim fonksiyonlarinda oldugu gibi, bu yeni cephede de degerlendirmenin 6lgmeyle
biitiinlesmesi s6z konusudur.

fletisim meselesi

Iletisim meselesi paydas iliskilerine ve etkili iletisime ortalamanin iizerinde odaklanmay1 ima
eden ve gerektiren bir meseledir.
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Cok vonlii, cok paydash, karsilikli

Ag toplumu, deger aglar1 ve iletisimsel kurulus kavramlar1 meselelerin genellikle ¢ok yonlii
(tek paydaslh grup perspektifine gore farkli perspektifler ve agilar temin eder), ¢ok paydasl
(bireyler ve kuruluslar menfaatlerine ¢atisabilen paralel paydas gruplarina giderek daha ¢ok
katilir, ornegin hissedarlar igverenler ve hatta bazen tedarikgiler...) ve, deger agi iiyeleri
arasindaki iliskiler de ¢atigmali olabilecegi i¢in, degerli iiyelerin ayn1 zamanda baska yerlere
ait olup farkli rolleri yerine getirmesi sebebiyle karsilikli oldugu sonucunu getirir.

Aglar

Aglar bugiin, global olarak 7/24 baglantida oldugumuz sartlarda, modern toplumun ve tekli
kamu, sosyal, 6zel veya karisik kuruluslarin temel bilesenleridir.

Misvon, vizyon, degerler, strateji

Misyon kurulusun kimligini tanimlar. Vizyon kurulusun belli bir zaman i¢inde ulagmak
istedigi noktay1 anlatir. Degerler kurulusun misyondan vizyona gegerken sadik kalmak
istedigi tanimli davranislarla iliskilidir. Strateji ise kurulusun misyondan vizyona gegerken
izlemeye karar verdigi yoldur; is plani da bu strateji pesinde giderken uygulanmak istenen
isletme adimlarini tanimlar.
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