HELSINKIi BILDIRGESI

Halkla iligkiler Orgiitleri

IPRA- Uluslararasi Halkla iliskiler Dernegi

CERP- Halkla iligkiler Avrupa Konfederasyonu

ICO- Halkla iligkiler Danigsmanlar Dernegdi Uluslararasi Komitesi'nin temsilcileri

1997’de Helsinki’de yapilan Diinya Halkla iligkiler Kongresi'nde halkla iligkiler mesleginde kalite ve
kalite gelistirme igin su kosullari kabul etmistir:

1. Halkla iligkilerde kalite, belirtilen ya da hissettirilen gereksinimleri, kabul edilmis profesyonel
standartlara uygun olarak karsilama guictine sahip buttin halkla iligkiler hizmetlerinin 6zellik ve
niteliklerinin toplami olarak tanimlanabilir ve degerlendirilebilir.

2. Bir meslek olarak Halkla iligkiler; ortak ve genis bir bilgi temeline, akademik calismalara,
arastirmalara, etik ilkelere ve performans denetimine dayanmalhdir. Bu dzellikler birbirini tamamlar ve
meslekteki kalite kavraminin kdse taslarini olustururlar.

3. Her halkla iligkiler calisani -memurlar, danismanlar, 6gretmenler, arastirmacilar ve égrenciler-
toplum, musteriler ve profesyonellerin bu meslek igin olusturdugu standartlari bilmelidir. Bunun sonucu
olarak, bitliin ¢alisanlar ve danismanlar bir kalite sertifikasi almayi hedeflemeli ve standart
degerlemeyi, performans denetimini ve kalite gelistirmeyi sirekli kilacak sistemleri uygulamalidirlar.

4. Bunu basarabilmek igin, bu belgeyi imzalayan érgutler, kalite alaninda ortak ¢alismalar yuritmek
tizere, IQPR- Uluslararasi Halkla iligkiler Kalite Enstitlisi'nii kurmuslardir.

5. Her ti¢ 6rgit, bu bildiriyi imzalayarak, IQPR tarafindan belirlenip yayimlanan halkla iligkiler
alanindaki minimum kalite standartlarini onaylayip benimsemislerdir. Sirekli glincellestirilecek olan bu
standartlar, halkla iliskiler calisanlari tarafindan meslegin temel kalite kurallari olarak kabul edilmelidir.

6. Bu bildirge, sdz konusu érgltler arasinda, 1961 Etik ilkeleri'nin ortaklasa kabulliyle baslayip
1980’lerde halkla iligkiler uygulamasi egitiminin ana hatlarini birlikte hazirlama calismalariyla gelisen
isbirliginin bir devamidir.

7. Mesleki uygulamada halkla iligskiler ¢alisanlari igin ve meslegin gelismesi igin IPRA, CERP VE ICO
tarafindan daha énce kabul edilmis olan Etik ilkeleri, Venedik/Lizbon ve Roma Bildirgesi de dahil
bitin ilke ve deklarasyonlar, bundan sonra da yurirlilikte kalmaya devam edecektir.
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