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Baskan'in Mesaj

Degerli paydaslarimiz,

GUnUmuz kosullarinda basarinin olcttu artik finansal — karlilik
degil toplumsal Karlilik olmaya basladi. Bugtnin is dinyasinda
onemli olan sirketlerin ekonomik getirilerinden ziyade,
bu ekonomik getirilerin ne kadarini toplumsal getiriye
dondsturebildigimiz...

Bu nedenle Kkuresel kaynaklarin tikenme riski ile karsi karsiya
oldugumuz gunumuzde “basari”’nin kosullarindan birinin bize is
alani sunan dinyaya kattigimiz arti degerlerin niteligi ve niceligi
oldugu inancindayiz. Topluma ve dinyaya katkida bulunmanin,
surdurulebilir is alani yaratmanin kurum kalttrt olarak icsellesti-
rilmesi gerektigine ina-

niyor, sorumlu yonetim

anlayisimiz geregi once-

ligimize sUrdurulebilirlik

ilkesini koyuyoruz.

N’PR ailesi olarak dai-

ma en iyiyi sunmak he-

defiyle olusturdugumuz

calisma prensiplerimi-

zin en onemli nokta-

larindan hirisi de iste

tam budur; Kkurumsal

sorumlulugumuzun bilincinde olmak... is stireclerimizde de 6nce-
ligimiz hizmetlerimizi bu dogrultuda vermek...

Calisma alanimiz geregi surdurtlebilir is dunyasi icin sorum-
luluumuzun farkindayiz; bizim kendimize yUkledigimiz mis-
yon, Kendi is alanlarimizda surdurulebilir bir dunya yaratmak
oldugu kadar danismanlik hizmeti verdigimiz kuruluslari da bu
dogrultuda yonlendirmektir.

Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini, strdUrtlebilir is yasamiicin
paydaslarimiza yonelik temel sorumlulugumuz olarak gormenin
yani sira, kendi is stireclerimizin de temel yonetim degerlerinden
biri olarak goruyoruz.

“Kendimize yukledigimiz
misyon, Kendi is alanlarimiz-
da surdurulebilir bir dinya
yaratmak oldugu kadar da-
nismanlik hizmeti verdigimiz
kuruluslari da bu dogrultuda
yonlendirmektir.”




Sektorde 18 yildir hizmet veren bir profesyonel iletisim danis-
manligi firmasi olarak, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi’ne (Global Compact) imza attigimiz 2006 yi-
lindan bu yana, oncu rolumuzun bilinciyle strdurulebilir
kalkinmaya ulasmanin énemini her adimimizda hissede-
rek yUradugumuzu belirtmek isterim.

Hayatin pek cok alaninda oldugu gibi calisma hayatinda
da esitsizliklerin magduru olan kadinlarin elinden tutmak
amaciyla 2009 yilinda kadin girisimcileri destekleyen
“Mikrokredi’den Makro Kadinlara” projemiz ile toplum-
sal yatirima, 2010 yilinda karbon ayak izimizi sildirmek
amaciyla start verdigimiz “Karbon Notr N’PR” projemizile
dogaya, refaha sadece finansal basarilarla ulasilamaya-
cadi bilincini yerlestirdigimiz icin sosyal paydaslarimiza,
ozetle sUrdurulebilir bir Dunya’ya katkida bulunabilme-
nin ic huzurunu ve mutlulugunu yasiyoruz.

Musterilerimiz, calisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve medya bas-
ta olmak Uzere tum sosyal paydaslarimizla kurdugumuz gu-
ven ve sadakate dayanan uzun soluklu iliskilerin destegiyle,
seffaflik ilkelerimiz 1siginda 2005 yilindan bu yana gundemi-
mizde olan surdurdlebilirlik anlayising, 2011 yili Aralik ayin-
da tamamladigmiz Kiiresel Raporlama Girisimi ilkeleri
dogrultusunda hazirlanan ve SURDULEN’PR olarak adlan-
dirdigimiz stirdiriilebilirlik raporumuz ile taclandirdik. iletisim
danismanligi sektériinde bir iLK’e daha imza atmanin
gururunu tum ilgi sahiplerimizle paylasiyoruz.

Surdurulebilir gelisimi oncu bakis acisiyla butunlestirerek,
cevreye, insana ve topluma saygili bir kurumsal.vatandaslik
tutumunu benimseyerek, yasanabilir bir dinya icin ciktigimiz
yolda inancla birlikte yurudugumuz ekip arkadaslarima da ic-
ten tesekkuru borg bilirim...

Nur BASNUR
N'PR ILETISIM YONETIM KWRULU BASKANI

Rapor Hakkinda
iletisim sektérinde Ankara ve istanbul ofisleriile 18

yildir hizmet veren N’PR iletisim, Birlesmis Millet-
ler tarafindan 2000 yilinda hayata gegirilen “Kuresel
lkeler Sozlesmesi’ne (Global Compact) imza atan
ilk TUrk firmalarindan biri olmustur.

2006 yilinda imzaladigimiz, insan haklari, calisma,
cevre icin ve yolsuzluk Kkarsiti 10 evrensel ilkeden
olusan Kiiresel ilkeler S6zlesmesi sonrasinda, siir-
durtlebilir bir dinya icin benimsedigimiz bu bilinci
yillik ilerleme raporlarimizla tUm sosyal paydasla-
rimizla paylastik.

S0z konusu ilkelere ve degerlere olan bagliligimiz
ile gelisim odakli anlayisimiz tUm is yapma suregle-
rimizin temelini olusturmaktadir.

Bu yaklasimimiz ile, danismanlik yaptigimiz firmalar
nezdinde de is yaptiklari cografya, ciro bazinda bu-
yUklukleri, insan kaynaklarina verdikleri kiymet gibi
degerlerin otesinde, kurumsal sorumluluk ve strdu-
rulebilir blyumeye Kkatkilar, farklilasmak icin yeni is
dunyasi duzeninde iletisim yonetimini en etkin kul-
landiklari alan oldu.

3. ilerleme raporumuzun ardindan, N’PR iletisim ola-
rak SURDURULEN’PR adiyla hazirladigimiz 4. iler-
leme raporumuzda N’PR’nin strdurtlebilir blytme-
ye katkilarina da degindik. Bu yilki raporumuzda yer
alan finansal veriler Ocak 2010 — Ocak 2011 donemi-
ni kapsamaktadir.

Dogal kaynaklari payimiza dusenin Uzerinde tuketti-
gimiz bilinci ile, herkesin surdurulebilir bir Dunya igin
elini tasin altina koymasi dilegiyle...



TURKIYE KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK DERNEGI

CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY ASSOCIATION
OF TURKEY

Turkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi
Denetim Raporu

Genelde dogru olduguna inandigim bir atasozu ile baslamak
istiyorum “mum dibine 1sik vermez”. Bu atasozunu sosyal gi-
risimci ruhlu birey ve kurumlara uyarladigim zaman: topluma,
cevreye yararl dokunan, ortak deger yaratmaya yonelik uygu-
lamalara yogunlasan birey/kurumlarin kendi yarattiklari etki
alanlarindan yeterince faydalanamadiklari ortaya ¢ikiyor. An-
cak, N’PR iletisim Danismanligi sirketinin bize okumamiz ve
bagimsiz kurum olarak denetlememiz icin gondermis oldugu
SURDURULEN’PR raporunu okuyunca bir ilk ile karsilasmis
olmanin heyecanini yasadim.

Bir iletisim sirketi olarak N’PR’in strdUrUlebilirlik raporu yayin-
lama cesareti gostermis olmasiyla, Turkiye'de Kurumsal Sosyal
Sorumluluk kavraminin iyi ve dogru yolda gelistigine olan inan-
cim artti.

Ozel sektor disinda, strdirilebilirlik ve kurumsal sosyal sorum-
luluk gibi donemimizin yikselen degerlerine sahip ¢cikan Kurum-
larin, bu kavramlar kendi kurum Kultdrleriyle harmanlayarak
icsellestirmeleri ve kendi kurumlarini bu surece dahil etmeleri;
ozel sektord KSS uygulamalarina tesvik ederken model alina-
bilecek ve dikkate deger bir calismadir. Cinku ancak bu sekilde
kurumlar, tim paydaslarina dogru bir sekilde yol gosterebilecek
ve olumlu ekonomik, sosyal ve cevresel etki alanlarini genisle-
tebilecektir. N’PR da iste tam bu noktada, raporlama alaninda
oncu olarak bir ilke imza atmis ve iletisim danismanlik sektortn-
de rol model olmustur.

Rapor, NPR’in sahip oldugu Kalite standarti ve Kure-
sel ilkeler sozlesmesine olan bagliligiyla birlikte bir
buttn olarak ele alindiginda; iletisim danismanligi
sirketi N’PR’In, strdUrUlebilirlik alaninda Turkiye’'de
her zaman oncu ¢alismalar yurtten bir kurum oldu-
gunu gozlemlemekteyim.

SURDURULEN’PR, N’PR’In strateji ve kurum
profilini, yonetim yaklasimini ve performans gos-
tergelerini yeterli bir bicimde ele alarak butunlugy,
dogrulugu ve guvenilirligini saglamlastiran bir rapor
olarak takdirimizi kazanmis ve raporun GRI G3 C+
uygulama seviyesi kapsaminda oldugu ifade ede-
rim. Bu vesile ile 2011 yilinda yayinlamis oldugu-
nuz SURDURULEN’PR raporunuz icin sizleri icten
tebrik ediyor ve sektordeki diger kurumlara ornek ve
tesvik edici olmasini diliyorum.

Saygilarimla,

To\’\;—l ond—
Serdar Dinler

Genel Baskan,
Tuarkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernedi
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N'PRnin Kilometre Taslari

N’PR Halkla iliskiler ve iletisim Ticaret A.S.
Nur Basnur tarafindan Ankara’da kuruldu.
N'PR iletisim istanbul ofisi acildi.
iletisim Danismanligi Sirketleri Dernegi’nin
(iDA) 11 kurucu tyesinden biri oldu.
iletisim yonetimine dair farkindaligi artir-
maya donuk olarak sirket calisanlar tara-
findan hazirlanan “N'PR Communication”
adli 3 aylk sanal bulteni yayinlanmaya
basladl. “N’PR  Communication”in her
sayisi 650 Kisiye ulasiyor.

ISO 9001: 2000 Kalite Yonetim Sistemi
Belgesi alarak sektorunde ilkler arasina
girdi.

Uluslararasi iletisim Danismanligi Bir-
ligi (ICCO) tarafindan yayinlanan
Danismanlik Hizmeti Yonetim Standar-
d (Consultancy Management Standard)
belgesi alan 7 firmadan biri oldu.

Birlesmis Milletler tarafindan hazirla-
nan “Kiresel ilkeler Sozlesmesi”ne
(Global Compact) imza atti.

37 ulkede 17 ofisi bulunan halk-
la iligkiler ve iletisim ag Whiteoaks
International’in kurucu tyesi oldu.
N’PR Siirdiiriilebilirlik Ekibi kuruldu.
Mikrokredi’den Makro Kadinlara pro-
jesini baslatti.

iletisim sektorinun ilk strdirdlebilirlik
raporu SURDULEN’PR’1 yayinladi.

Vizyonumuz

« MUsterilerimizin itibar yonetim sUreclerinde
surdurulebilir deger yaratmak

«iletisim sektérinde yarattigimiz yeniliKgi
cozumler ve gelistirdigimiz isbirlikleri ile
uluslararasi alanda da iddiamizi ortaya koymak

« Kalite politikamizdan ve etik degerlerimizden
odun vermeden, bilgi, deneyim ve teknolojileri
paylasarak sektorun standartlarinin ytk-
selmesinde etkin rol almak

« Calisanlarimiz, tedarikcilerimiz, musterilerimiz ve
medya basta olmak Uzere tum sosyal pay-
daslarimizla guven ve sadakate dayanan
uzun soluklu iliskiler kurmak



Degerlerimiz

Daha iyiye Dogru Gelisime Acik Olmak

* s ortaklarimizin ihtiyaclarini, hedeflerini en dogru sekilde analiz
etmek, hedeflere paralel en etkin iletisim stratejisini sunmak

* Bilginin guctine inanan gelismis insan kaynagimiz ve yenilikgi ile-
tisim ¢ozimlerimize musterilerimiz igin strdirulebilir deger yarat-
mak, yalnizca bugtnu degil gelecegdi yonetmek

* Deneyimlerimizin getirdigi bilgi birikimi ve uzmanligimizi, isimize
duydugumuz amator ruhun heyecani ve tutkusu ile birlestirmek

Takim Olmak

* Insan kaynagimizin en kiymetli varligimiz oldugu bilinci ile bireysel
gelisime destek verecek, ortak akli besleyecek en verimli calisma
ortamini yaratmak

* Birlikte paylasarak gelismek

* Yaptidi isle eglenebilen, isinden aldigi keyfi misterilerine de yan-
sitan bir takim olmak

Yenilikci Cozimler Uretmek

» Sektorde ilklerin 6nctist olmak
* Degisimi ve gelisimi ilke edinen is anlayisimizla sinirlar zorlamak

¢ Takip eden degil daima yeni bir yol agan olmak

Gelecege Sayg!




Kurumsal Uyeliklerimiz

N’PR 6 Eylil 2004 tarihinde faaliyete gecen,
ICCO (International Communication Consultancy
Organisation)’nun Tirkiye Temsilcisi IDA'nin (ileti-
sim Danismanligi Sirketleri Dernegi) Kurucu Uyesi-
dir.

N’PR Yonetim Kurulu Baskani Nur BASNUR, 29
Kasim 2010 tarihinde gerceklestirilen IDA olagan
kongresinde Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi gore-
vine getirilmistir.

Nur BASNUR, ayni zamanda kurumsal yatirmcila-
rin gelismesini ve yayginlasmasini saglayici calis-
malar yapmak amaciyla 1999 yilinda kurulan TKYD
(TUrkiye Kurumsal Yonetim Dernegi) Uyesidir.



Dunyada Biz...

N’PR iletisim, kiresellesen diinya diizeni
icinde musterinin oyun alaninin tUm ddnya
oldugu gerceginden hareketle, teknoloji ve is
iletisimi konularinda kuresel avantaj sunmak
Uzere bir araya gelmis iletisim danismanlig
sirketlerinden olusan Whiteoaks Internati-
onal Network’un Kurucularn arasinda yer al-
mistir.

Boylece;

+ Sektordeki global gelismeleri ve trendleri
yakindan izleyerek, hizmet verdigi
musterilerinin marka degerlerini, kurumsal
itibarlarinive diger tmiletisimihtiyaclarini
saglamak ve gelistirmek Uzere kuresel
iletisim danismanligi  hizmeti vermeye
basladik.

» Whiteoaks International Network ile,
vizyonunu ulusal alanlar sinirndan
cikartarak, uluslararasi hedefleri de
gozeten, ulusal arenadaki deneyim ve
liderligini uluslararasi yetenek, temas ve
baglantilariyla harmanlayarak bir “tam
hizmet ajansi konumuna geldik.”

» Dogru kuresel kaynaklara ulasmak icin, 37
ulkede 17 ofisle hareket eden, yillik cirosu
15 milyon Euro’dan fazla olan ve yaklasik
200 calisani olan bir takimin parcasi olduk.

 Musterilerimize yaptigimiz hizmet onerile-

rimizi uluslararasi formlarda gelistirirken
yeni ve guclu is firsatlar yaratmayi basar-
dik.

Bu agin icinde yer alan musterilerimizin,

tek bir kontak nokta, tek bir aylik rapor ve
fatura ile strekli ve mikemmel bir iletisim
danismanligi deneyiminin tadini ¢cikartma-

larini sagladik.

Is stireclerimizin uluslararasi normlara
uygunlugunu tasdik etmis olduk.

WIN Ulkeler

Almanya Amerika Birlesik Devletleri
Avusturya Bahreyn

Belgika Birlesik Arap Emirlikleri
Bulgaristan Cek Cumhuriyeti
Danimarka Dubai

Fas Finlandiya

Fransa Hollanda

ingiltere irlanda

ispanya Isvec

italya Libya

LUbnan Kanada

Katar Kuveyt

LUksemburg Macaristan

Misir Norveg

Polonya Portekiz

Romanya Slovakya

Suudi Arabistan  Tunus

Turkiye Umman

Urdin



Hizmetlerimiz

Kuresellesen dinyada kurumsal algr yonetimi yonetsel fonksiyonlar
arasinda en dikkat cekici olanidir. Sirket degerlemeleri artik sadece
gorunen degil, gorinmeyen degerler de dikkate alinarak yapilmakta-
dir.

Goruanmeyen degerler kurumun insan Kaynaklari yonetimi, marka de-
geri, sosyal sorumlulugu vb. varliklarindan olusmaktadir.

Rekabette farklilasma ve “kiymetli” olarak algilanmak kurumsallas-
manin kaginilmaz hedeflerindendir.

N’PR, yonetisimin yapi taslarindan olan kurumsal iletisim yonetimi
ile mUsterisinin tUm sosyal paydaslari ile dogru mecralar araciligiyla
etkili mesajlarin verildigi ve geri donuslerin dogru yorumlanarak is
sureclerine katma deger olarak yansidigi  bir streci yonetir.

N’PR, bu sirecte kurumsal algr arastirmasi verilerine dayandirilarak,
periyodik dlctimlemelerin ve raporlamalarin yapildi§i bir yontem izler.

"

Bu kapsamda;

«  Medya lliskileri Yonetimi

+  Konu/ Gundem Yonetimi

+  Etkinlik Yonetimi

+  Sponsorluk Yonetimi

«  Kurumiciiletisim Yonetimi

+  Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yonetimi

«  STKiletisim Yoénetimi

«  Kriz letisimi Yonetimi

.« Odul iletisimi Yonetimi

«  Halka Arz iletisimi

«  KobiMarka iletisim Paketi (KO.MARK.IP)

+  Kurumsal Yayin ve Baskili Malzemeler

«  Kamu iliskileri Yonetimi
alanlarinda uzman danismanlariyla hizmet
verir.

N’PR, verdigi hizmetin Kalitesini, strekliligini ve
gelisimini saglamak amaciyla bagli bulundu-
gu uluslararasi standartlar geregi yilda bir kez
Musteri Memnuniyeti Anketleri duzenlemekte,
sonuglarini degerlendirerek gerekli iyilestirme
calismalarini yaratmektedir.

Musterileriyle guvene dayali iliskiler kurmayi
oncelikli hedefleri arasinda konumlayan N’PR
hem benimsemis oldugu Meslek Ahlaki ilkele-
ri, hem de musterileriyle yaptigi sozlesmelerde
yer verdigi Gizlilik ilkesine bagliligi geregi mus-
terilerinin mahremiyetini her zaman Korur.




Deger Kattiklarmiz

N’PR iletisim 18 yildir faaliyet gosterdigi
iletisim danismanligl  sektdrinde insaat-
Gayrimenkul ve Turizm sektorleri basta ol-
mak Uzere; Saglik- ilac, Telekominikasyon,
Bilgi Teknolojileri, Beyaz Esya ve Endust-
riyel Uriinler, Enerji, STK ve Sosyal Projeler
Finans, AVM-Perakende, Lojistik, Kamu,
KOBI, Kiltir-Sanat, Egitim, sektorlerinde
150°den fazla markaya danismanlik hizmeti
vermistir.

2011 yili Aralik ayi itibariyle, N’PR iletisim’in
hizmet verdigi musteri portfoyu asagidaki gi-
bidir:

+ Ariston Isitma ve Sogutma Sistemleri
. Bilimilag

+ Doria Otel Bodrum

+ Golden Key Kartalkaya

+ Golden Key Bordubet

+ Golden Key Hisaronu

« JW Marriott Ankara

« Kas Marina

. Makyol insaat

+ Mineks International

+ Otoyol Yatirm A.S.

« Regus

 Setur Servis Turistik A.S.

» TTNet Kurumsal

« Turkiye Muteahhitler Birligi

+ Xanadu Resort Belek

+ Xanadu Island Bodrum

+ Xanadu Snow White Palandoken
. Yiksel insaat

Finansal Performansimiz

2010 2009 2008

Varliklar 381.37081S M 428.060,205 @ 498311,095

Net Donem Kari 64.047,665S 122.156,305 M 259.286,875

Net Satislar 1.167.289,895 1.096.833,655 [M1.245.586,135

0z Sermaye 280.084,32S M 303.149585 M 413.760,475

\ "“‘\ A 4
'~£

2010 yilinda

N’PR iletisim toplam
293.110,25 TL Vergi,
142.915,56 TL SGK
primi 6demistir.




Yonetim Kurulu
Baskani

Musteri iliskileri Yonetici
Koordinatoru Asistani

idari ve Mali isler Yénetim
Koordinatoru Danismanlari

ﬂ‘

Muhasebe
Sorumlusu

Kalite Yonetim
Temsilcisi

Kalite Yonetim
Sorumlusu

iletisim Yonetmen .
Yardmcisi Stajyer

'~ “‘ Y

Organizasyonel Yapimiz

Etkinlik iletisim Destek
Koordinatoru Yonetmeni Elemanlari

N’PR iletisim Ankara ofisinde 12, istan-
bul ofisinde ise 11 olmak Uzere toplam 23
Kisi gorev yapmaktadir. Bunlardan 15 Kisi
danisman kadrosunda, 4 Kisi idari kadroda,
4 Kisi ise destek kadro olarak calismakta
olup, ortalama calisma suresi 5 yildir. N’PR
calisanlarinin timu 18 yasin Ustunde olup,
yas ortalamasi 35'tir. TUm N’PR calisanlari
Tuarkiye Cumhuriyeti Sosyal Guvenlik Kuru-
mu guvencesi altindadir ve sendikalasma
dahil tim sosyal haklarindan faydalan-
makta 6zgurdur.

N’PR ise alim sureclerini insan Kkay-
naklari ve egitim alaninda danismanlik
hizmeti veren profesyonel bir firma ile
yurutmektedir. Hicbir sekilde zorla ve
zorunlu isci calistirmamaktadir. Kalite
surecleri kapsaminda tum birimleri igin
gorev, sorumluluk ve yetkinlikler ta-
nimlanmis olup, ihtiyac duyuldugunda
personel istihdami tanimlanmis bu Kkri-
terlere gore yapilmaktadir.

K Uygulamalarmiz

N’PR’de calismak isteyen herkes
online olarak is basvurusunda bu-
lunabilmektedir. Istihdam ihtiyaci
oldugunda gelen basvurulari insan
Kaynaklar firmasi ile incelemekte,
kriterlere uygun adaylan belirleyip
yapilan gorusmeler sonucu deger-
lendirmektedir. N’PR ise alim su-
reclerinde tamamen yasal mevzuata
gore hareket eder ve konuyla ilgili
hichir davasi yoktur.

N’PR, IDA (iletisim Danismanligi
Sirketleri Dernegi), IPR (Halkla ilis-
kiler Dernegi Enstitusu), IPRA (Ulus-
lararasi Halkla iliskiler Dernegi),
CERP(Avrupa Halkla iliskiler Kon-
federasyonu) ve ICCO (Uluslararasi
iletisim Danismanligi Kurumu) tara-
findan kabul edilen “Meslek Ahlaki
ilkeleri”ni benimser ve bu ilkelerin
cercevesi geregince ise alim ve yer-
lestirme surecinde ayrimciliga, her
turla haksiz rekabete ve haksiz ka-
zanca tamamen Karsidir.



Kariyer Plani ve Terfi

N’PR iletisim’de kariyer plani ve
terfi streleri “N’PR Kariyer Haritas!”
nda ¢alisanlara sunulmaktadir.

Personel Sozlesmesi

N’PR’de ise yeni baslayan Kisi ile
“Oryantasyon’’u takiben “Personal
Sozlesmesi’ yapilir.

Calisanlarin OzlUk Haklari

Yeni is basl yapan calisanin ise
basladigi giin SGK ve 6zlUk dosyasi
hazirlanir. Bunun icin gerekli belgeler
calisan tarafindan ise baslamadan
en gec 3 gin evvel idari ve Mali isler
Koordinatoru'ne teslim edilir.

Calisanlarin ogle yemegi kartli
sistem olarak hizmet veren bir firma
tarafindan aylik yemek kartlari

ile karsilanmaktadir. Bu sistemle
calisanlarin ogle yemeklerini

arzu ettikleri yerde kendi damak
zevKlerine gore tercih etmesi
saglanmaktadir.

Her calisan N'PR iletisim’deilk 1
yilini tamamladiginda 5 yila kadar
14 is gunu yillik izne hak kazanir.
Calisma suresi 5 yili gectigi takdirde
Is Kanunu geregi yillik izin streleri
artmaktadir.

Personelin yillik izin disinda kullanmak
istedigi mazeret izinleri sebepleriyle
izin talep formu doldurularak yonetimin
onayina sunulur.

6 ayini dolduran her N'PR calisani
avans Kullanimina hak kazanmaktadir.
6 ayini dolduran calisan 3’er aylik
periodlardan daha kisa olmamak Uzere
net maas tutarinin %25’i kadar avans
kullanabilir.

Performans Degerlendirme Sistemi

N’PR iletisim’in iK siirecleri
profesyonel bir danismanlik firmasi
tarafindan yUrttulmekte, calisanlarin
performanslari Yetkinlik Bazli
Performans Degerlendirme Sistemi

ile 6lcumlenmektedir. Her yil 6 aylik
periyodlarla performans olcumlemeleri
yapilmakta, yillik Ucret artisi bu
analizler sonucunda belirlenmektedir.
Degerlemeler organizasyon semasinda
yer alan ast-ust iliskisine gore
agirliklandirilmaktadir.

Egitim

N’PR iletisim’de gorevli personelin egitim
ihtiyaci, performans degerlemesi sonuglarina
gore belirlenmekte olup, calisanlarin istekleri
de dikkate alinarak gerceklestirilir. Meslek
orglitl IDA’nin mesleki egitimlerinin yani
sira, pek cok farkli egitim imkani, calisanlarin
kisisel gelisimi icin kullanilmaktadir.

Verimlilik Esasina Gore Kazang ve Paylasim
Modellemesi

N’PR’nin is surecleri kapsaminda
gerceklestirilen isler; is yapma bicimi,
verimlilik, is gelistirici bakis agisi, sureclere
uygunluk, gelistirici olmak, musteri
memnuniyeti vb. degerler goz onunde
bulundurularak, yonetim tarafindan ekstra
basarili bulunan Kisilere uygulanan primdir.
Takdir ve tesekkur niteligi tasir. Yonetimin
inisiyatifindedir. Tum sirket calisanlarini
kapsar.

N’PR adina gelistirilen her yeni isten,
isi gelistiren kisi; s6zkonusu bedelin
vergiden arindirilmis net karindan

%5 Is Gelistirme Primi almaya hak
kazanir. Yeniis Gelistirme; mevcut
musterilerimizin disinda kalan ve
tamamen c¢alisanlarin profesyonel
inisiyatif kullanilarak gelistirdikleri
islerdir.

N’PR iletisim hem miisteri hem de
calisan verimliligini birlikte olcimleme
imkani taniyan “N’PRoject”

sistemini 2011 yilinda hayata
gecirmistir. N’PR icin IK strecleri
kapsaminda 6zel olarak gelistirilen

bu MSProject uygulamasi verileri

ile proje bazli karlilik hesaplari da
olcimlenebilmektedir.



-

Calisma Ortami

N’PR’nin Ankara ve istanbul ofislerinde
calisanlara saglikli, givenli, modern

ve Konforlu bir calisma ortami
saglanmaktadir. Her iki ofiste de tum
calisanlarin kullanimina acik sektorel ve
sektor disi yer aldigi genis bir kitUphane
mevcuttur.

Calisan Motivasyonu

N’PR’de calisan motivasyonunun ve
memnuniyetinin artirilmasina donuk
etkinlikler ile aidiyet duygusunun ve
takim ruhunun pekistirilmesi yillik
sirket hedefleri arasinda on siralarda
yer almaktadir. Bu oncelikli hedef
kapsaminda;

N’PR iletisim calisanlar icin ayda bir
Cuma gunleri 17:00 - 18:30 saatleri
aras! “happy hour” etkinlikleri
duzenlenmektedir.

N’PR ailesi her yil ilkbaharin gelisini
geleneksel Hidirellez yemekleri ile
kutlar.

Her yil Aralik ayinda Ankara ve
Istanbul’da calisanlarin biraraya geldigi
yeniyil yemekleri dizenlenir.

N’PR ailesinin tUm fertlerinin ve
cocuklarinin dogumgunleri ve
calisanlarin ise giris yildonumleri ofisici
partilerle ve hediyelerle kutlanir.

2009 yilindan beri 1 Mayis Emek ve
Dayanisma Gunud nedeniyle tatil
uygulamasina gecilmistir.

Sardurulebilir gelismenin ortak akla
verilen degerle saglanabilecegine

olan inancimizla her yil tim
calisanlarimizin biraraya geldigi Yillik
N’PR Genel Degerlendirme Toplantilari
gerceklestirilmektedir. Bu toplantilarda
her seviyeden N’PR calisani sz alarak,
N’PR’nin gelisimi icin Kisisel gorls ve
degerlendirmelerini paylasir.

Calisan Gonuallultgu

N’PR iletisim olarak cevresel
duyarliigimizi pekistirdigimiz Kuresel
lkeler Sézlesmesi ile, sadece kurumsal
olarak degil, bireysel olarak da ekolojik
duzene saygl gostermenin ve surdurulebilir
bir dinyaya katki saglamanin 6nemine
inaniyoruz.

Sahip oldugumuz bu kurumsal bilinci
yayginlastirma taahhUdimuzu sosyal

paydaslarimizin en kucuk birimini olusturan
calisanlarimiz bazinda da icsellestirmenin
meyvelerini toplamaya basladik.

Ankara ofis destek elemanlarimizdan
Gllfiraz Cinar’in 6nerisiyle Ege Universitesi
onculugunde, engellilere Ucretsiz tekerlekKli
sandalye saglanmasi amaciyla baslatilan
“Kapak Toplama Kampanyasi”na destek
veriyoruz.

2011 Ekim ayinda hayata gecirdigimiz bu
gonulluluk projesi cercevesinde engellilerin
hak ettikleri fiziksel ve sosyal konfora
kavusabilmeleri adina tum calisanlarimizin
degerli katkilari artarak devam ediyor.

Calisanlarimizin kurumsal sorumluluk bakis
acisinin ve farkindaliginin artmasinda 2009
yilindan itibaren calismalarina baslayan
N’PR Surdurtlebilirlik ekibi daima itici

guc oldu. N’PR Siirdiiriilebilirlik ekibinin
2009’dan beri strdurdlebilirlik alaninda
dunyadaki gelismeleri takip ederek hayata
gecirdigi oncu uygulamalarla, hem kurum
ici sUreclerimizde hem de danismanligini
yaptigimiz firmalarla yurtttagumuz
sureclerde pek cok ilke imza atmanin
gururunu yasadik.



\ Mikrokredi’den Makro Kadinlara ve ZENNAN

Dunya Bankasi verilerine gore tum dtnyada ortalama
1,5 milyar Kisinin yoksulluk sininnin altinda olmasi en
onemli sosyal yara olarak dinya gindeminin ilk sirala-
rinda yer almaktadir. Ulkemizde bu oran yiizde 16,9°dur.
Bir insanlik sorunu olan yoksullugun, Kuresel krizin de-
rinlestirdigi issizlik ile birlestiginde ilerleyen donemlerde
de onemli bir sorun olmaya devam etmesi kacinilmazdir.

Kuresellesmenin ulke ekonomilerinde rekabetci poli-
tikalarin etkisi ile yarattig olumsuz kosullar, calisma
ortaminda zaten pozitif ayrimcilik gozetilmesi bekle-
nen kadin isglcu oranlarini daha da olumsuz yonde
etkilemektedir. Ulkemizde kadinlarin sadece yiizde
25’inin isgucune katildigi ve her 10 kadindan 6’sinin
ancak kayitdisi ortamda calisabildigi dikkate alindi-
ginda kadinlara yonelik sosyal sorumluluk calismala-
rinin onemi daha da artmaktadir.

Biz de 2008 yilinda N’PR iletisim olarak strdurile-
bilir kalkinmaya katki saglamak hedefiyle, Dinyada
bu alanda gerceklestirilen ve yaraticisi Profesor Mu-
hammed Yunus’a 2006 yili Nobel Baris Oduili'ni ka-
zandiran Mikrokredi sosyal organizasyonuna destek
olmaya karar verdik. Mikrokredi’den Makro Kadinlara
adini verdigimiz bu proje, kendi alt markasi Zennan’i
yarattl..

Siz degerli paydaslarimiz tlkemizde yoksullukla mu-
cadele surecinde kalici bir rol Ustlenmeyi hedefledi-
gimiz Mikrokredi’den Makro Kadinlara projemiz ve
Zennan Zeytinyaglar’’nin hikayesini okurken, N’PR
mikrokredi kullanarak kendi isinin sahibi olan girisimci
kadinlara kaynak yaratacak ve islerini daha da gelisti-
rerek sisteme katilimci olmaya devam ettirecek.

ZENNAN’IN OYKUSU...
MAYIS 2006. .

N’PR Mikrokredi ile tanisti...
Mikrokredi arganizasyonunun
kurucusu Bangladesli Prof.
Muhammed YUNUS’un TBMM
Baskani Biilent ARINC’in ozel
davetlisi olarak Meclis'te TBMM
Madalyasi aldigr torenin Medya
liskileri Yonetimi'ni yUrUrken bu
“kendi kiiclik, etkileri ¢cok buyuk”
mikrofinans yonetimini tanidik.

ARALIK 2006...

Kadinlara, Kucuk isletmeler kurabil-
meleri icin teminatsiz krediler veren
Grameen Bankasi'ni Banglades'te
1976°da kuran ve "Mikrokredi” kavra-
minin tum dunyaya yayllmasini sag-
layan Prof. Muhammed YUNUS
NOBEL BARIS ODULU’nU kazandi.

MART 2008...

Dunyaca unlu haber ve politika der-
gisi TIME, Mikrokredi'yi “Dinya’yi
degistiren 10 fikirden biri” olarak
nitelendirdi.



| /ARALIK 2008...

N’PR icin surdurule
sorumluluk projesi
olan bizler yoksull
kadin istihdami ko
sivadik. Kuresel M
organizasyonuna de
8 Mart Diinya Kadinl
gerceklestirilmesi planle
Icin calismalarimizi baslattit

OCAK 2009...

Ulkemizde kadinlarin yuzde 25'inin
Isgucune Katildigl, calisan her 10
kadindan 6'sinin kayit disi ortamda
calisabildigi gercegine dikkat cekmek,
imkanlari olmayan girisimci ruhlu
kadinlara bir 1sik yakmak hedefiyle
projemize “MiKROKREDI’DEN
MAKRO KADINLARA” adini verdik.

MART 2009...

2003 yilindan beri uygulanan, hibe
zihniyetindense kadinlar kendi
hesabina calismaya ozendiren ve
uygulamasi Prof. Aziz AKGUL
tarafindan yurutulen Mikrokredi
Turkiye uygulamasi ile bugune kadar
29 bin yoksul kadina 39 milyon Tl den
fazla kredi dagitildigini ogrendik.

SMART 2009...

8 Mart 2009 Diinya Kadinlar
Gunii’nde teminat, kefalet, icra ve
mahkeme prosedurt olmamasina
ragmen geri donus orani yuzde

100 olan Mikrokredi Turkiye
Uygulamasi'na katkida bulunmak
amaclyla gerceklestirdigimiz keyifli
bir etkinlikle projemizin startini
verdik.

TUrkive Israfi Onleme Vakfi

(TISVA) isbirligi ile duzenledigimiz,
Basbakan Yardimcisi Abdulkadir
AKSU, TAV Holding Yonetim Kurulu
Baskani Hamdi AKIN gibi is ve
siyaset dunyasindan unlu erkeklerin
kadinlar icin mutfaga girdigi Pazar
bulusmasinda 20 kadina mikro
finansman sagladik.

MAYIS 2009...

“MIKROKREDI’DEN MAKRO KA-
DINLARA” projesinin ikinci ayadi
olarak, Mikrokredi'den vyararlanan
Bursa Gemlik yoresindeki zeytinyadi
ureticileri ile iletisime gectik.




Mikrokredi ile Uretilen zeytinyagimiz
icin Anadolu kadininin gucu ile
zeytinin bereketini ortusturen

bir marka hedefi ile Farsca'da
“Kadinlar” anlamina gelen
ZENNAN adinda karar kildik.

TEMMUZ 2009...

ZENNAN zeytinyaglarinin N’PR'nin
kurumsal hediyeligi olarak
markalastirilmasina iliskin logo,
etiket tasarimi, sise secimi vb.
calismalari tamamlayarak ZENNAN
zeytinyaglarini “MIKROKREDI’DEN
MAKRO KADINLARA” Projesi
kapsaminda hayata gecirdik ve sosyal
paydaslarimiza sunmaya basladik.

AGUSTOS 2009...

Kurdugu Grameen Bankasi Turkiye
dahil 175 ulkede uygulanan ve
bugune kadar aileleri dahil 600
milyon kadina ulasan Mikrokredi
sosyal organizasyonunun oncusu
Prof. Muhammed YUNUS, ABD
Baskani Obama tarafindan Ozgurluk
Madalyasi almaya laylk gorulen 16
Kisiden biri oldu.

EYLUL 2009...

Yonetim Kurulu Baskanimiz
NurBASNUR’un cesitli mecralarda
duyurdugu ZENNAN basinda da
ilgiyle karsilandi.

BASNUR "Musterilerimizde

bir farkindalik yaratarak onlara

bu konuda onculuk etmeyi
hedefledigimiz surdurulebilir bu
projeyle, mikrokredi kullanarak kendi
Isinin sahibi olan girisimci kadinlara
yarattigimiz kaynakla, kadinlarimizin
ekonomik ozgurluklerini elde ederek
sisteme entegre almalarini tesvik
ettigimize inaniyoruz” dedi.
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EKIM 2008...

“MIKROKREDI’'DEN MAKRO
KADINLARA” projesi ile finansman
kaynagl yaratilan Mikrokredi
sosyal organizasyonunun kurucusu
Prof. Muhammed YUNUS
“Mikrokredi ile Topluma
Destek” projesi kapsaminda

HSBC Bank'in davetlisi olarak
Turkiye'ye geldi. N’PR Yonetim
Kurulu Baskani Nur BASNUR ile

bir araya gelen YUNUS N’PR’ye
Mikrokredi’ye verdigi destek
icin tesekkirlerini sundu.

TEMMUZ010...

N’PR Yonetim Kurulu Baskani Nur
BASNUR, izmir’de gerceklestirilen
Mikrokredi Danisma Kurulunun

Ilk toplantisinin ardindan, “33bininci

Mikrokredi Uyesi” icin Diyarbakir'da

duzenlenen toplantiya katildr.

ARALIK2070...

|s dunyasi profesyonelleri ve sosyal
paydaslarimizin dikkatini Mikrokredi
Finansman Modeli'ne cekmek amaciyla
kurumsal yeni yil hediyeligimiz

olarak Zennan Zeytinyaglari’n
“Servetlerin daha anlamli
yonetildigi bir diinya dilegiyle“ tim
N'PR dostlari ile paylastik.

ARALIK 2009...

N’PR 2010 yili kurumsal takvimimizi,
Mikrokredi sosyal organizasyonu
hakkinda bilgiler, kuresel sorunlarin
en buyUklerinden biri olan yoksulluk, NISAN 2017, .

zeytin, zeytinyadl vb konulari )

harmanlayarak tasarladik. “MiIKROKREDI’DEN Ulkemizde kadinlarin daha guclu
MAKRO KADINLARA” projesi ve ZENNAN ve 6zgUr olabilmesi adina hayata
zeytinyaglari strecini de takvimimizde ayrintili gecirdigimiz “Mikrokredi’den Makro

olarak anlatarak sosyal paydaslarimiz ile Kadinlara” projemize bir destek de
musterilerimizden Makmarin A.S.'den

paylastik.
geldi.
MART 2010... 2012 yilinda hizmete girmesi
planlanan Kas Marina tanitim
N’PR Yénetim Kurulu Baskani Nur etkinliginde kullanilmak uzere Zennan
BASNUR, Citinank ve Kadin Emegini Zeytinyaglari ozel bir tasarimla

Degerlendirme Vakfi isbirligiyle Tarkiye Israfi Makmarin'in hediyeligi oldu.

Onleme Vakfi destedi ile bu yil UcUnclsy
gerceklestirilen Citi Mikro Kredi Odiilleri’nin
juri uyeligini yapti. Turkiye'nin cesitli illerinden
1.200’e yakin mikro girisimcinin basvurdugu
yarismada “Finansal Basarl”, "Sosyal Etki”,
"Vizyon”, “Kisisel Mucadele” ve “JUri Ozel
Odulu” kategorilerinde odul verildi.




Cevresel Surdurulebilirlik

“Karbon saydamlik™ hedefini ekonomik strdurulebilirlik hedefi ile es degerde
tutabilmenin, cevresel performanslari konusunda sosyal paydaslarini seffaf-
likla bilgilendirebilmenin 6nemine inanan N’PR, 2011 yili icerisinde ortalama
karbon ayakK izini 6lcmustar.

TEMA Vakfi'nin karbonmetre uygulamasi Kullanilarak yapilan hesaplama
sonucunda N’PR’nin 2011 yilinda atmosfere 37,9 ton karbon salinimi yaptigi

saptanmistir.

Emisyon Kaynagi

Enerji Elektrik
Enerji Dogalgaz
Enerji Tlpgaz
Atk Kagit

Diger Buzdolaplari
Ucak Ucak

Arag Mazot
Diger Ulasim  Taksi
TOPLAM

Yillk Enerji Tiketimi Co2 Emisyonu

17592 kw/sa 11.716 kg
4500 m3 6.566 kg
288 kg 380 kg
600 kg 300 Kg
365 gun 752 kg
31100 mil 6.189 kg
1000 [t 11.260 kg
1800 Km 752 kg
37,9 TON

Bu cercevede N’PR’nin mevcut Cevresel Surdurulebilirlik calismalari

ve 2012 Hedefleri asagidaki gibidir:

* Ortadogu

Teknik

Universitesi

Agaclandirma Mudurlugu isbirli-
giyle gerceklestirmeyi planladigi
N’PR Ormani projesini 2012 yili-
nin Mart ayinda ODTU Agaclan-
dirma Senligi kapsaminda hayata
gecirecektir.

N’PR 2012 yilinda Dunya Dogay!
Koruma Vakfimin (WWF), katilim-
ci sirketlerin ofis kaynaklarinin
sistematik bir sekilde degerlen-

dirilerek ilgili tasarruf kriterleri-
ninbelirlenmesine ve bu cerceve-
de ofislerin kendi cevre yonetim
sistemini yaratmalarina olanak
saglayan Yesil Ofis Programi’na
dahil olacaktir.

Ankara ve Istanbul ofislerin-
de enerji tasarrufunu azaltmak
amaclyla goruntulu gorusme tek-
nolojisi Telepresence kullanma-
ya baslayacaktir.

* 9%25'e varan murekkep tasarrufu

saglayan cevreci yazi karakte-
ri Ecofont’u kullanmaya bas-
layacak, yayginlastirilmasi icin
sosyal paydaslarini konuyla ilgili
bilgilendirecektir.

* NPR. 26 Mart 2011 aksami

WWEF'in kuresel bir eylemi olan
ve Birlesmis Milletler tarafin-
dan da desteklenen Earth Hour
- Dunya Saati uygulamasina des-
tek vermistir. 20:30 - 21:30 sa-
atleri arasinda tum dunyada bu
uygulamaya destek veren kisiler,
resmi ve ozel kurumlar, guvenli-
gi etkilemeyen alanlarda elekt-
rik kullanimina 1 saat sure ile
ara vermislerdir. N'PR 31 Mart
2012'de de Earth Hour uygula-
masini destekleyecektir.

N’PR. stratejik iletisim yénetimi
hizmeti verdigi musterilerini de
cevresel verilerinin karbon esde-
gerlerinin hesaplanabilecegi bir
olcumleme sisteminin olusturul-
mas! ve bu sistemle 2011 yilin-
da karbon saliniminin 2010 yilina
gore azaltilmasi yonunde biling-
lendirmistir. Karbon ayak izi he-
saplanmasi  sonuclarina  gore
enerji verimliligi ve cevre koruma
kapsaminda gerekli onlemler al-
malarr icin yurutulecek sureci de
yonetmektedir.

* QOfislerinde sehir sebeke suyunu

aritarak icme suyuna donusturen
cevre dostu reverse 0smosis su
aritma sistemini kullanmaktadir.

* QOfis icerisinde her calisma ala-

nina ait aydinlatmalar sayesinde
kullanilmayan alanlarin elektrik
sarfiyati onlenmekte, ayrica tum
aydinlatmalarda dusuk sarfiyatli
ampul kullaniimaktadir.

N’PR.  kagit israfini onlemek
amaciyla kagitlarin ki yuzund
de kullanmaktadir. Her turlu ka-
git atugini (gazete, dergi, brosur,
kullanitmis kagit, zarf vs.) ofiste
ki buyuk atik kagit kutusunda
biriktirmekte olup ayda bir An-
kara Cankaya Belediyesi Cevre
Koruma ve Kontrol Mudurlugu,
iki haftada bir Istanbul Beyoglu
Belediyesi yetkililerine geri do-
nusum icin teslim etmektedir.

N’PR. is geregi kullandig pil
atiklarini, T.C. Cevre ve Orman
Bakanligi'min yayinladigr yonet-
melige gore yetkilendirilmis Ta-
sinabilir Pil Greticileri ve ltha-
latcilart Dernegi (TAP)'ne teslim
etmektedir.

N’PR. 2010 yilindan bu yana tum
calisanlarina ait mail hesaplarin-
da kullanilan mail templatelere
‘N'PR Birlesmis Milletler Kuresel
llkeler Sozlesmesi'ni destekle-
mektedir. Cevresel sorumlulu-
gumuz icin lutfen gerekmedikce
¢kt almayiniz” ibaresini kullan-

maktadir.

* N’PR 2008 vyilindan beri tele-

fon, internet ve GSM hatlarina
ait faturalari ve kredi karti borg
dokumlerini e-fatura formatinda
elektronik ortamda takip etmek-
tedir.



SURDURULEN’PR GRI iNDEKSI

(o]s] iCERIK

1.1

3.1

3.12

Baskanin Beyani

Kurum Adi

Baslica Markalar UrUnler veya Hizmetler
Kurumun Operasyonel Yapisi

Kurumun Genel Merkezinin Konumu
Kurumun Faaliyet Gosterdigi Ulkeler
Kurumun Mulkivet Niteligi ve Yasal Sekli
Hizmet Verilen Pazarlar

Kurumun Olcegi

Raporlama Donemindeki Onemli
Degisiklikler

Raparlama Donemi Esnasinda
Alinan Oduller

Raporlama Donemi

En Son Yayinlanan Rapor Tarihi
Raporlama Dongusu

Rapor ve Icerigi Hakkindaki Sorular icin
|letisim Adresi

Rapor Icerigi ve Onceliklerin Belirlenmesi
Raporun Sinir

Rapor Kapsami ve Sinir Hakkindaki
Ozel Kisitlamalar

Ortak Girisimler ve Diger Kuruluslar
Hakkinda Esaslar

Onceki Raporlarda Yer Alan Bilgilerin
Yeniden Ifade Edilmesi

Onceki Raporlara Gore Degisiklikler

GRI Icerik Indeksi

Baskan'in Mesajl 3-4

N'PRnin Kilometre Taslarl 8
Hizmetlerimiz 16-17
Organizasyonel Yapimiz 20
Iletisim 42
Dunyada Biz 14-15
N'PRnin Kilometre Taslari 8
Deder Kattiklarmiz 18
IK Uygulamalanmiz, Finansal 19,21
Performansimiz

Rapor Hakkinda, 3-45

Baskan'in Mesajl
Bulunmamaktadir -

Rapor Hakkinda 5
Rapor Hakkinda 5
Rapor Hakkinda 5
Iletisim 42

Rapor Hakkinda, BaskaninMesaji  3-4,5
Rapor Hakkinda, Baskan'inMesaji  3-4,5
Rapor Hakkinda, BaskaninMesaji  3-4,5

Bulunmamaktadir -

Rapor Hakkinda, 3-4,5
Baskan'in Mesaji
Rapor Hakkinda, 3-4.5
Baskan'in Mesaji
GRI Icerik Indeksi 36-38

‘NEREDE BULABILIRSINIZ ‘SAYFA ‘KAPSAM

TAM

TAM
TAM
TAM
TAM
TAM
TAM
TAM
TAM

TAM

TAM

TAM

TAM

TAM

TAM

TAM

TAM

TAM

TAM

TAM

TAM

TAM

Kurumun Yonetisim Yapis|
4.2  EnYlksek Yonetisim Idarecisi

43 Kurumici Uniter Kurul Yapisi

4.4 Hissedarlarin ve Calisanlarin
Yonetisime Katilimi

414 Kurum Tarafindan Katilm
Saglanan Paydas Gruplari
Standartlanmiz

4.15 Kurum Tarafindan Katilim
Saglanacak Paydas Gruplari

Organizasyonel Yapimiz
Baskan'in Mesa,
Organizasyonel Yapimiz
Bulunmamaktadir

IK Uygulamalanmiz, Uluslararas|

Standartlarimiz
Kurumsal Uyeliklerimiz,

Dunyada Biz, Uluslararas

Cevresel Surdurtlebilirlik

3-4,20

12,24,

12,13,
14-15

34-35

TAM

TAM
TAM

TAM

TAM

EN3 Birincil Enerji Kaynagina
Gore Dogrudan Enerji Tuketimi

ENS Kaynaklarin Korunmasi ve Verimliligi
Artirma Calismalar Ile Saglanan Enerji
Tasarrufu

EN16 Agirliga Gore Toplam Dogrudan ve
Dolayli Sera Gazi Emisyonlari

EN17 Agiriga Gore llgili Diger Dolayli
Sera Gazi Emisyonlar

EN18 Sera Gazi Emisyonlarini Azaltma
Girisimleri ve Elde Edilen Azalmalar

EN19 Agirliga Gore Ozon Tuketen
Maddelerin Emisyonlari

EN22 TUrUne ve Bertaraf Yantemine Gore
Toplam Atk Agirlig

EN26 UrUn ve Hizmetlerin Cevresel Etkilerini
Azaltmaya Yonelik Girisimler ve
Bu Etki Azaliminin Boyutlar

EN29 Kurum Operasyonlarinda Kullanilan
Mal ve Malzemelerin Tasinmasi ve
Kurum Calisanlarinin Ulasimindan
Kaynaklanan Onemli Cevresel Etkiler

Cevresel SUrdurtlebilirlik

Cevresel Surdurtlebilirlik

Cevresel Surdurtlebilirlik

Cevresel SUrdurtlebilirlik

Cevresel Surdurtlebilirlik

Cevresel Surdurtlebilirlik

Cevresel Surdurtlebilirlik

Cevresel Surdurulebilirlik

Cevresel Surdurtlebilirlik

34

35

34

34

34-35

34

34

34-35

34-35

TAM

TAM

TAM

TAM

KISMEN

TAM

TAM

KISMEN

KISMEN



LA1 Istihdam Turtne, Is Sézlesmesine ve IK Uygulamalarimiz 21 TAM
Bélgesine Gore Toplam Isgucl
LA2 Yas Grubuna, Cinsiyete ve Bolgeye IK Uygulamalarnimiz 21 KISMEN

Gore Personel Devir Hizi ve Kurumdan
Ayrilanlanin Toplam Sayis|

LA10 Calisan Kategorisine Gore Yillik IK Uygulamalarimiz 23 KISMEN
Ortalama Egitim Saati
LA11 Calisanlann Istihdam Edilebilirliginin IK Uygulamalarimiz 23 KISMEN

Surekliligini Destekleyen
Egitim Programlari
LA12 Duzenli Sekilde Performans ve IK Uygulamalarimiz 23 TAM
Kariyer Gelisimi Degerlendirmesi
Alan Calisanlarin Yuzdesi

HR4  Ayrmcilik Konusunda Toplam Vaka IK Uygulamalanmiz, 21,76, TAM
Sayisi ve Omekler Toplumsal Yatinm

HR5 Orgutlenme OzgUrligu ve IK Uygulamalarnimiz 2] TAM
Sendikalasma Hakki

HR6 Cocuk Isciligi Vakalarina IK Uygulamalarimiz 21 TAM
Karsi Alinan Onemler

HR7 Zorlaveya Zorunlu Calistirma IK Uygulamalarnimiz 2] TAM

Vakalarina Karsi Alinan Onlemler

S03  Kurumun Yolsuzlugu Onleme Politika ve IK Uygulamalanmiz, Hizmetlerimiz, 9,17.21 TAM
ProsedUrleri Konusunda Egitim Alan Vizyonumuz
Calisanlarin Yuzdesi

S04 Yolsuzluk Vakalarina Kars| IK Uygulamalanmiz, Hizmetlerimiz, 9,17.21 TAM
Alinan Onlemler Vizyonumuz

PR5S Musteri Memnuniyetini Olgen Anket Hizmetlerimiz 17 TAM
Sonuglar Dahil Olmak Uzere
MUsteri Memnuniyetine
Yonelik Uygulamalar

PR8 Musterinin Kisisel Gizliliginin Ihlalleri ve Hizmetlerimiz 17 TAM
MUsteri Verilerinin Kaybedilmesiyle llgili
Dogrulanmis Toplam Sikayet Sayisi

SURDURULEN’PR

BIRLESMIS MILLETLER

KURESEL ILKELER

SOZLESMESI INDEKS;

N’PR iletisim Danismanligi olarak
faaliyetlerimizi, Birlesmis Millet-
ler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi'nin
insan haklari, calisma standart-
lar1, cevre ve yolsuzluk karsiti on
ilkesi cercevesinde yurutuyoruz.
Bu bolumde, s6z konusu on ilkeyi
ve bunlara yaklasimimizi iceren
bir indeks verilmektedir.



BMKIS ilkeleri

1. Is dinyasi ilan edilmis insan
haklarini desteklemeli ve bu
haklara saygI duymali

2. Is diinyasi, insan haklari ihlal-
lerinin sug ortag olmamali

3. is diinyasi calisanlarin
sendikalasma ve toplu mtzake-
re 0zgUrligund desteklemeli

4. Zorla ve zorunlu isci galistir-

ma uygulamasina SOn verilmeli

5. Her tlrlt cocuk isgi
calistirilmasina son verilmeli

6. ise alim ve ise yerlestirmede
ayrimciliga son verilmeli

N’PR Yaklasimi

insan Haklari

insan Haklari Evrensel Bildirgesi'ni
benimseyen N'PR, insan kaynaginin
en kiymetli varligi oldugu bilinciyle,
ortak akli besleyecek ¢alisma
ortamlar yaratir.

iletisim Danismanligi Sirketleri
Dernegdi’nin kurucu Uyesi olarak,
IPR, IPRA, CERP ve ICCO tarafindan
benimsenen Meslek Ahlaki ilkeleri'ni
benimser, uygular ve paylasir.

Calisma Standartlari

N’PR is ilkeleri geregi, anayasal
bir hak olan iscilerin sendikalasma
hakkina saygi duyar, ¢alisanlarinin
her hakkini kanunlar cergevesinde

savunur ve destekler.

N’PR, hig bir sekilde zorla ve zorunlu
isci calistirmaz. Her calisanin grev,
sorumluluk ve yetkinlikleri
tanimlanmis olup, ihtiyac duyuldugu

anda bu Kriterler glincellenir
ve ilan edilir.

N’PR calisanlarinin timu 18 yasin
Ustlinde ve hepsi Sosyal Sigortalar
Kurumu glvencesi altindadir.

N’PR ise alim sureclerinde hig bir
sekilde dil, din, Irk, cinsiyet ayrimi
yapmaz ve yapmayacaktir.
2009 yilindan beri yurtitmekte oldugu
toplumsal yatirm projesi Zennan
Zeytinyaglar ile calisma ortaminda
kadinlara donik negatif ayrimciliga
karsi sinda durur.

Nerede
Bulabilirsiniz

* iK Uygulamalarimiz

* Degerlerimiz

* K Uygulamalarimiz

* Degerlerimiz

IK Uygulamalarimiz

IK Uygulamalarimiz

IK Uygulamalarimiz

IK Uygulamalarimiz
¢ Toplumsal Yatirim

* Cevresel Surdiralebilirlik

Nerede
Bulabilirsiniz

BMKIS ilkeleri

N’PR Yaklasimi

Cevre

N’PR sorumlu kurumsal vatandaslik
bilinciyle, cevresel atiklarini
geri dontsum icin diizenli olarak
biriktirir, olusturdugu N’PR Ormani
ile yillik olarak hesapladigi karbon
ayak izini siler.

7. s diinyasi cevre sorunlarina * Baskan’in Mesaj
karsl ihtiyati yaklasimlari des-

teklemeli * Rapor Hakkinda

* Cevresel Surduralebilirlik

N’PR kendisinin ve musterilerinin
is stireclerinin
topluma etkilerini de gozetir.
Surdurdlebilir bir dinya icin
ekolojik dengeyi koruyan,
dogaya saygi duyan projeler
gelistirir ve destekler.

8. Cevresel sorumlulugu arttira-
cak her tirld faaliyete ve olusu-
ma destek vermeli

e Cevresel Surdurulebilirlik

N’PR ofislerinde eneriji verimliligini
on planda tutar, cevre dostu Urlnler
ve teknolojiler kullanir.

9. Cevre dostu teknolojilerin * Vizyonumuz

gelismesini ve yayginlasmasini
desteklemeli

¢ Hizmetlerimiz

. IK Uygulamalarimiz

Yolsuzlukla Miicadele

N’PR meslek itibarini zedeleyecek
tdm yolsuzluklarla savasmayi
taahhut eder.

10. Is diinyasi riisvet ve harag * Vizyonumuz

dahil her tirld yolsuzlukla sa-
vasmalidir

¢ Hizmetlerimiz

Meslek Ahlaki ilkeleri geregince
sektorlinde ortaya cikabilecek her
tdrld haksiz rekabet ortamiyla
mUcadele eder.

. IK Uygulamalarimiz




[letisim

N’PR iISTANBUL

InonU Caddesi 9/5 34437
Gumussuyu, Taksim/istanbul
Tel: +90 212 243 97 37

Fax: +90 212 243 97 39

N’PR ANKARA

Gelibolu Sokak 6/10 06690
Kavaklidere/Ankara

Tel: +90 312 468 68 71
Fax: +90 312 468 92 32

www.npr.com.tr
iletisim@npr.com.tr

Copyright N’PR Halkla iliskiler ve iletisim Tic. A.S.

Aralitk 2011 - Her Hakkt Sakldir.
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