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SUNUS

Garanti Bankasi olarak,
¢cevrenin korunmasi ve
kurumsal sorumluluk
bilincinin gelistiriimesiyle
ilgili verdigimiz
taahhatlerin tim
faaliyet alanlarimizdaki
surekliligini gostermek
amaciyla, Yilhk

Faaliyet Raporumuzu
destekleyici nitelikteki
“Surduarulebilirlik
Calismasi”’ni sunuyoruz.

Garanti Bankasi olarak, gevrenin
korunmasi ve kurumsal sorumluluk
bilincinin gelistiriimesiyle ilgili
musterilerimize ve sosyal paydaslarimiza
verdigimiz taahhdtlerin tim faaliyet
alanlarimizdaki surekliligini gdstermek
amaciyla, Yillik Faaliyet Raporumuzu
destekleyici nitelikteki “Surdurdlebilirlik
Calismasi’ni sunuyoruz. 2011 yilinda,
Bankamizin girisimlerini ayrintili olarak
ortaya koyacak daha genis kapsamli
bir Surdurdlebilirlik Raporu hazirlamayi
hedefliyoruz.

Garanti Bankasi, dinyamizin
surdurUlebilir kalkinmasina uzun suredir
katkida bulunuyor. Dogal Hayati Koruma
Vakfi'nin (WWF TUrkiye)'nin 19 yildir
sponsorlugunu Ustlenen bir kurum
olarak, biyolojik ¢esitlilik, deniz yasami
(deniz kaplumbagalarinin korunmasi
dahil), sulak alanlar, ormancilik
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ve su yonetimiyle ilgili projelerin
hayata geciriimesiyle, ulusal dogal
kaynaklarimizin korunmasina destek
olduk.

Garanti, surdudrdlebilirlikle ilgili konularda
toplumsal bilinci artirmak amaciyla,
ABD’nin eski Bagkan Yardimcisi Al
Gore’un yapimeiligini Gstlendigi ktresel
iklim degisikligi temall “Uygunsuz
Gergek” adll belgesel filmin Turkiye’'de
gosteriimesine katkida bulundu.

Garanti bu yIl Karbon Saydamlik
Projesi’'ne (CDP) ikinci kez katilmaya
hazirlaniyor. Banka, bu girisimin bir
parcasi olarak, enerji verimliliklerinin
artinlmasi ve karbon ayak izinin
azaltimasl konusunda sube ve
binalarimizin performanslarinin
iyilestiriimesi igin programlar gelistiriyor.

BugUne kadar bu alanda hayata
gegirilen programlari, faaliyetleri ve
sonuglari ortaya koyan bu galisma,
surdurdlebilirligin is kiltramuzan
tamamina yayllacak sekilde insa
edilmesine yonelik ¢calismalarimizin
gbstergesi niteligini tagiyor. 2011’de
sadece bu inisiyatife odaklanarak,
uygulamalarimizin ve teknolojimizin
takibi ve iyilestirimesiyle gdreviendirilmis
bir ekibin kurulmasiyla strdurdlebilirlik
alaninda yonetim performansimizi
gelistirmeyi amagliyoruz.

Garanti Bankasi olarak, slreclerde
muUkemmellik elde etmeye ve surekli
yenilik ortaya koymaya yonelik
yaklasimimizla her zaman gurur duyduk.
Yeni Enerji ve Cevre Dostu Tasarmda
Liderlik (LEED) Gold Sertifikasi aima
hedefiyle faaliyetlerine 2013 yilinda
baslayacak Garanti Bankasi Teknoloji

Kampusu ve Turkiye’de bankacilik
hizmetlerinin Alternatif Dagitim Kanallari
(ADK) araciliglyla sunulmasi alaninda
calisan lider ekibimiz, strdurulebilirlik
alanindaki hedeflerimizle tam bir uyum
sergiliyor.

“Yesil Sube” programimizin kapsamini
2011’de daha da genigleterek,
kurumumuz ve musterilerimizin faydasini
gbzeterek, calisanlarimizin ¢gevrenin
korunmasi ve surdUrtlebilir sorumluluk
konularina daha fazla egilmeleri igin
gayret gosterecegiz.

Bu calisma, Bankamizin surdUrulebilir
blyUme stratejisiyle Turk is diinyasina
ornek bir model teskil etmesi dilegiyle,
hedeflerimizi kamuoyuyla paylagsmak
Uzere baslattigimiz bir “ilk adim” olarak
sunuyoruz.
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GENEL MUDUR’UN MESAJI

Bu uzun vadeli orgltsel
stratejinin ve tim bu
faaliyetlerin, daha
surdurulebilir bir
gelecek yaratacagina
ve Garanti Bankasi’nin
finans sektorindeki
lider konumunu daha
da guclendirecegine
inaniyoruz.

Sdrdarulebilir bir gelecegin insasina
yonelik gayretlerin yetersizliginin olasi
sonuglari konusunda duyulan endiseler
giderek artiyor. Garanti Bankasi olarak,
hem kendi operasyonlarmizda hem de
genis etki alanimizda iklim degisikliginin
tehditlerine kargi micadele ederek drnek
teskil etmeyi hedefliyoruz. Bu zorluklarla
mucadele edebilmek icin, yalnizca birkag
kisi ya da kurumun degil, tim bireylerin
yani sira, finans sektord ve bu sektérin
disinda faaliyet gosteren tim kurumlarin
koruyucu tedbirler almaya baslamasi
gerektigine inaniyoruz.

Eneriji kullaniminin ve su tUketiminin
azaltiimasi ve atik miktarlarinin asgari
seviyeye indirilmesini, dndmuzdeki
dénemde surdurtlebilirlikle ilgili
Turkiye'nin ve faaliyet gosterdigimiz
pazarlarin karsisina gikabilecek guclikler
arasinda goértyoruz. Dogrudan ve
dolayli etkilerin degerlendiriimesi icin
yurtttigumdaz faaliyetler, Garanti
Bankasi’'nin strdurUlebilir bir gelecek
icin sarf ettigi gayretin temel 6gelerinden
biridir.

Genis kapsamli piyasa segmentlerinde
yUrUtUlen enerji ve kaynak tasarrufuna
yonelik projelere finansman saglama
alanindaki édnderligimizi strdirtyoruz.
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Bu baglamda, 2010’da Avrupa

imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD)

ve Temiz Teknoloji Fonu’ndan (CTF)
60 milyon Amerikan Dolari tutarinda
finansman sagladik. Bu kaynag,
konut, KOBF’ler, sanayi/imalat, ticari
binalarda gerceklestirilecek eneriji
tasarrufu ve yenilenebilir enerji
projelerinin hayata gecirilmesi icin
kullandirmayi hedefliyoruz. Programin
begeniyle karsilanmig olmasi, bizim igin
cesaretlendirici bir unsurdur.

OnUimUizdeki yillarda, musteriler ve
paydaglarin giderek artan endiselerine
cevap verecek yeni teknolojik gelismeler
ve dlzenlemeler gdérmeyi bekliyoruz.
Finansman saglayacagimiz her

projenin, surdurtlebilirlik ve cevresel

etki alanlarindaki en gincel standartlara
uygun olarak hayata gegirilecegini
taahhUt ediyoruz. Bu gayretimize destek
olmasi icin, kisa bir stire 6nce belli bir
finansman esiginin Gzerinde bedele sahip
projelerin cevresel risklerinin ve etkilerinin
degerlendiriimesi ve yénetimi igin 6zel bir
komite kurduk.

Ayrica, yenilenebilir enerji projeleri gibi
enerji ve verimlilik projelerine finansman
saglama alaninda lider konumumuzu
sUrdUrmeyi planliyoruz. Bu alanda

bugtine kadar 2,2 milyar Amerikan
Dolar’nin tGzerinde kaynak sagladik.
Turkiye’de hayata gecirilen ve karbon
salinim seviyelerinin azaltimasina énemli
katki saglayan rlzgar enerijisi projelerinin
neredeyse yarisina tek basina Garanti
finansman sagladi. Ayrica 2010 yilinda
Yatinmci Karbon Saydamlik Projesi
programina katilacagimizi duyurduk.

Dolayli olarak ytruttigtmuz faaliyetlerin
cevreye etkilerinin, dogrudan
yUrUttUklerimize kiyasla daha bUyUk
®neme sahip oldugunun farkinda
olmakla birlikte, dogrudan karbon

ayak izimizin uzun vadede uzmanlik

ve kurumsal yénetim araclarinin
uygulanmasi yontemiyle azaltimasina
olan baglihigimizi strddriyoruz.

Cografi faaliyet alanimizi genislettikce,
surdurtlebilir uygulamalarimizin ttm yeni
subelerimizde ve faaliyet gosterdigimiz
diger mekanlarda hayata gecirilmesi,
uzun vadeli blydme planlarimizin ana
bilesenlerinden biri olacaktir.

Garanti olarak, kurumsal sosyal
sorumlulugu misyonumuzun

degismez bir parcasi haline getirmeye
azami 8zen gdsteriyoruz. insan
kaynaklarimizi da bu yonde gelistirmek,
ondmuzdeki yil odaklanacagimiz

ana alanlardan biri olacaktir. Garanti,
dogru araclari gelistirerek, daha iyi
uygulamalari hayata gegirerek ve
surdurdlebilirligi kurum kUltarinun
ayrilmaz bir parcasi olarak kabul
ederek, calisanlarinin ve musterilerinin
gbzlnde 21. ylUzyila ait dinamik ve
sorumlu bir banka profiline sahiptir.
Calisanlarimizin katiimini artirmak ve
surdurtlebilirligi meslektaslarimizin
egitimi ve motivasyonu yoluyla kurum
kUltdrimzun ana bilesenlerinden biri
haline getirmek, uzun vadede temel
sorumlulugumuzdur.

Ayrica, cevre, egitim ve kultlr
projelerimizle, hizmet verdigimiz

toplumlara destek olma taahhutimuzu

devam ettirecegiz.

Her zaman daha fazlasinin

yapllabileceginin bilinciyle, strdurdlebilirlik
performansimizi iyilestirecek yeni planlari

uygulamaya koyuyoruz. Gelecekteki
onceliklerimiz arasinda cevresel ve
sosyal hedeflerimizin dlctlmesi ve
raporlanmasina yonelik faaliyetlerin

gUclendiriimesi ve uzun vadede karbon

saliniminin azaltimasi ve verimlilik
hedeflerine ulagiimasi igin bir planin
hazirlanmasi bulunuyor.

Bu uzun vadeli 6rgUtsel stratejinin ve
ilgili tim faaliyetlerin musterilerimiz,
calisanlarimiz ve toplum igin daha
surdurtlebilir bir gelecek yaratacagina
ve Garanti Bankasi’'nin finans
sektérindeki lider konumunu daha da
gUclendirecegine inancimiz tamdir.

Saygilarimla,

YM»-v

Ergun Ozen
Genel Mudur
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KURUMSAL PROFIL

Yurticinde 853 subesi,
yurtdisinda 6 subesi,

4 uluslararasi temsilcilik
ofisi, 3000’in Gzerinde
ATM’si, édulla Gagn
Merkezi, Gstin teknolojik
altyapiya sahip mobil

ve internet subeleri

ile Garanti; 10 milyon
musterisinin her tarll
finansal ihtiyacina cevap
veriyor.

64 yillik koklu bir gecmise sahip olan Garanti
Bankasi, bugtin 90 milyar ABD Dolar’na ulasan
konsolide aktif blyUklugu ile Tlirkiye’nin en
biyiik ikinci 6zel bankasi konumunda.

2010 yil sonu itibaryla yurticinde 853 subesi,
Kibris’ta 4, LUksemburg ve Malta’da birer
olmak Uzere yurtdisinda 6 subesi, Moskova,
Londra, Dusseldorf ve Sangay’da birer
temsilcigi, 3000’in Uzerinde ATM’si, 6dullt Cagr
Merkezi, Ustln teknolojik altyapiya sahip mobil
ve internet subelerinden olusan guclu ve yaygin
dagitim agi ile Garanti; 10 milyon mdsterisinin
her tUrll finansal ihtiyacina cevap veriyor.

Kurumsal, ticari, KOBI, ézel, bireysel ve yatiim
bankaciligi dahil olmak Utzere, tim igkollarinda
faaliyet gosteren Garanti; 6deme sistemleri,
bireysel emeklilik, finansal kiralama, faktoring,

menkul degerler ve portfdy yonetimi alanlarinin
da aralarinda bulundugu uzman 9 istiraki

ile, entegre bir finansal hizmetler grubu
niteligini tagiyor. Bu istirakleri arasinda Moskova
merkezli faaliyet gdsteren GarantiBank
Moscow (GBM), Amsterdam merkezli faaliyet
gosteren GarantiBank International (GBI) ve
Romanya’da 65 subeye ulasan Garanti Bank
SA da yer aliyor.

Garanti, kuruldugu gunden beri izledigi verimli,
karh ve siirdiirilebilir bliyiime stratejisiyle
faaliyet gosterdigi tim alanlarda éncu.

Sahip oldugdu fark yaratan, yetkin ve dinamik
insan kaynag; benzersiz teknolojik altyapisi;
benimsedigi musteri odakli hizmet yaklagimi;
kaliteden 6dUn vermeden sundugu inovatif
Urln ve hizmetler, Garanti’yi Turk bankacilik
sektorinde lider bir konuma tasiyor.

Kurumsal yonetisim alanindaki en iyi
uygulamalar kendine drnek alan Garanti
Bankasi’nin ydnetiminde iki guclt kurum, Dogus
Holding ve GE Capital, esit ortaklik ilkesiyle
hareket ediyor. Yetkin yonetim anlayisi ve ihtiyath
risk yonetimi yaklasimi, Garanti'yi gii¢lii ve
saygin bir marka olarak 6ne ¢ikaryor.

Gelistirdigi yeni ve yaratici Urln ve hizmetler ile
sadece Turkiye'de degil, dinya bankaciiginda
da birgok ilke imza atan Garanti Bankasi;
dinamik is yapis bicimi ve teknolojik
inovasyona verdigi 6nem ile fark yaratmaya,
her tlrlt kosulda musterilerinin yaninda

yer alarak onlarin hayatini kolaylastirmaya
devam ediyor. Garanti’nin, 57 milyar ABD
Dolar’nin Uzerindeki nakdi ve gayri nakdi kredi
portfoylyle* Turkiye’nin en ¢ok kredi veren
bankasi olmasinda, musterilerine sundugu
kisisellestiriimis ¢c6zUmlerin ve zengin Urln
yelpazesinin de énemli bir payr bulunuyor*.
Gelismis risk yonetimi sistemleri ve yerlesik
risk kultlrl sayesinde yakaladigi yiiksek
aktif kalitesi ise Garanti’yi rakiplerinden farkli
kiliyor.

Garanti, bankacilik hizmetleriyle sektére ve
Ulke ekonomisine sagladigi katkilarin yani sira
icerisinde bulundugu toplumun gelisimi icin
katma deger saglamayi amagliyor. Bu hedefle
hayata gecirdigi kultUr, sanat, cevre, egitim ve
spor alanlarindaki toplumsal paylasim projeleri,
Garanti'nin hem kurumsal misyonuna verdigi
onemi hem de surdurulebilirlik konusundaki
duyarliigini yansitiyor.

T. GARANTI BANKASI A.S.
ORTAKLIK YAPISI

31.12.2010 itibanyla

Hisse Orani (%)

DOGUS HOLDING A.S. 26,7025
DOGUS ARASTIRMA GELISTIRME VE MUSAVIRLIK HiZ. A.S. 3,7989
DOGUS NAKLIYAT VE TiC. A.S. 0,0144
GE ARASTIRMA ve MUSAVIRLIK LIMITED SIRKETI 1,0000
GEEC (GE CAPITAL CORPORATION) 19,8503
OTHER SHAREHOLDERS 48,6339
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ViZYON/MISYON/STRATEJI

ViZYONUMUZ

Avrupa’da en iyi banka olmak.

MiISYONUMUZ

Etkinligimiz, cevikligimiz ve érgutsel verimliligimizle musterilerimize,
hissedarlarimiza, calisanlarimiza, topluma ve gevreye kattigimiz degeri strekli
ve belirgin bir bicimde artirmak.

STRATEJIMIiz

Surekli deger yaratarak uzun vadeli strdtrtlebilir blylime kaydetmek.
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VAZGECILMEZ DEGERLERIMiZ

Garanti, vizyon

ve misyonunu
gerceklestirmek igin
izleyecegi stratejilerini
belirlerken tim
calisanlarinin uyacagi
kurumsal degerlerini de
tanimlar. Her kademedeki
Garanti calisani icin
vazgecilmez olan bu
degerler, onlarin ayni
zamanda 6zumsedikleri
birer is ve yagsam
bicimidir.
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“Musterilerimiz...”

“...tim faaliyet ve gabalarimizin odak noktasidrr.

e Musterilerimizin memnuniyetini her zaman beklentilerinin Uzerinde saglamayi hedefleriz.
e DUrUst, saygil, nazik, yardimci, ¢6zUmcU ve guler yUzllyUz.

“jyi ahlakli banka ve bankacilariz”

e Kanunlara ve yasal dizenlemelere titizlikle uyariz, bundan taviz vermeyiz.
e Birey ve 6rgUt olarak vicdanimizin rahat olmasi gok énemlidir.

“Bizim icin en 6nemli unsur insandir”

e En blylk 6nemi insan beynine veririz ve surekli insana yatinm yapariz.
o Kalitemizin glcu ve teminati tim calisanlarimizdr.

® Her bir calisanimiz kaliteyi amag edinmistir.
e Yetkilendirilmelerine dnem veririz.
o inisiyatif kullanmaya &zendiririz.

e Onlari yaratici ve Uretken kilan “istek” enerjisine inaniriz.
e Bankamizda ¢alisan herkesin “kendi isinin lideri” olduguna ve yaptidi isi en iyi onun bildigine inanirz.

Ekip calismasi

e Etkin ekip galismasina ve agik iletisime inanirz. Bunlardan édin vermeyiz.

e Katil hiyerarsiye karslyiz.

® Genel Mudur’den en alt kademedeki personelimize ve iliskide bulundugumuz tim kuruluglara kadar
vizyonumuza ulagsmak icin, tek vicut halinde caligiriz.

e Etkin ekip calismasini artan bir igbirligiyle, karsilikli gliven ve saygi iginde strdUrlriz.

Sirekli gelisim

e Kalitemizi -statUkoyu korumak yerine- strekli gelisimle strdUrlriz.

e Strekli gelisim igin calisanlarimiza ve teknolojiye yatinm yapmak, politikamizin ayrimaz bir parcasidir.

® Hepimizin asli gorevi, kalite standartlarimizi saglamak, trtin ve hizmetlerimizin kalitesini strekli gelistirmektir.

e Kalitemizi gelistirme konusundaki yaklasim tarzimiz proaktiftir. Yani, musterilerimiz, intiyac ve beklentilerini dile
getirmeden 6nce, bizler bunlar saptayip giderme yéninde ¢aba gdsteririz.

Sosyal sorumluluklarimiz

¢ Topluma, dogal cevreye ve insanliga yararl olmak icin azami gaba gdsteririz.
e Garanti’nin ortaya koydugu mikemmel 6rnegin, sadece bankacilik sektdrinde degil, Ulke ekonomisi genelinde érnek
alinacagina ve Ulkemizin gelismesine blyuk katkisi olacagina inaniriz.

GARANTI 2010 SURDURULEBILIRLIK CALISMASI
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KILOMETRE TASLARI

e “Oglen Agik Banka”
uygulamasini baglatan ilk
banka oldu.

e Turkiye'nin ilk nakit yonetimi
hesabi E.L.M.A.’yI sundu.

[ ]

e Turkiye'nin ilk ¢ipli ve cok markali

kredi karti Bonus Card’l sundu.

e Turkiye'nin ilk ugus mili kazandiran

karti Shop&Miles sunuldu.

L

e Finansaldan gorsele tim parametreleri
kisisellestirilebilen, dinyanin ilk esnek kredi kart Flexi
Card’i sundu.

e Temassiz ¢ip teknolojisiyle Dokun&Geg 6zelligine
sahip Bonus Trink'i hizmete sundu.

e TUrkiye'de ik kez POS Uzerinden fatura tahsilati

uygulamasini baglattl.

e “5 dakikada kredi” Grind ile bagvurularin
degerlendirmesinin en ge¢ bes dakikada musteriye
iletilmesini saglayan yeni bir yapi kurdu.

e TUrkiye'de “Kagitsiz Bankacilik” ortami yaratan ilk
banka oldu, kimlik tarama uygulamasiyla diinyada bir
ilki gerceklestirdi.

e “Kadin Girisimci Destek Paketi’ni sunan ilk ¢zel
banka oldu.
e Tirkiye'de American Express Centurion Line
kartlarini verme ve Uye is yeri kabul etme yetkisine

e Kurucu pay senetlerini geri alarak
kurumsal yénetisim alaninda énemli bir
adim att.

e Turkiye'nin ik Stok Finansmani
Sistemi’ni baslattl.

e TUrkiye'nin ilk mortgage cagr merkezi
444 EVIM'i kurdu.

e TuUrkiye'de ve dinyada ik kez POS
Uzerinden taksitli ticari kredi kullanma

imkani sunan POS’tan Kredi'yi bagslatti.

e Turkiye'de ik kez, banka musterisi
olmadan ATM’lerden para transferi
saglayan Bankasiz Havale islemini

sundu.

e Garanti, faaliyetleri sonucunda
dogrudan ve sagladidi krediler
araciligyla dolayl etkilerinin gevre
icin olusturabilecegi risklerin
degerlendiriimesi ve yonetiimesi
amaciyla Cevre Komitesi’'ni kurdu.
* internet subesi (izerinden yapilabilen
Western Union islemleri TUrkiye’de ilk
kez Garanti ATM’leri Uizerinden hizmete
sunuldu.
e Diinyada ilk kez NFC (Yakin Alan
iletigimi) ile 5deme imkani sunan
Bonuslu Avea SIM karti hizmete sundu.

o ik halka arzini
gerceklestirdi.
e Banka’nin hisseleri
IMKB’de islem gérmeye
baslad.

e Turkiye'nin gercek zamanli
online hizmet sunan ilk gok
subeli 6zel bankasl oldu.

* internet ve telefon
bankaciligini bir arada sunan ik
Turk bankasi oldu.

e TUrkiye'nin ilk
bankalararasi kart
platformunu Bonus

ile kurdu.

Ankara’da
kuruldu

1990 1993 1995 1996

1946 1983

e Tirkiye'de ik kez yurtdisina
hisse ihracini gerceklestiren
kurum oldu.

[ ]

o Turkiye'de ilk kez bir 6zel
banka, Garanti, "is sahibi destek
programi” altinda KOBI’lere
yonelik destek projesini hayata
gegcirdi.

e Nakit yonetimi birimini kurarak
Turkiye'nin ilk Dogrudan Tahsilat
Sistemi’ni sundu.

e Finans, sanayi ve hizmet
sektorlerinde faaliyet
gbsteren Dogus Grubu'na
katildi.
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1997 1999

2001 2002 2003

e Dogus Grubu’nun
diger bankacilik istiraki
olan Osmanli Bankasi ile
birlesti.

e “Sanal POS” sistemini sunan ilk
banka oldu.

e TUrkiye'nin ilk e-ticaret sitesini
kurdu. (http://eticaret.garanti.
com.tr)

e DUnyada ilk ihracat alacaklari
sekduritizasyonunu gerceklestirdi.

e Turkiye'nin ilk online
dogrudan tahsilat
sistemini baslatti.

sahip tek banka oldu.

[ )

e Cep telefonuyla hizli para
transferi saglayan CepBank
uygulamasini baglatan dtinyadaki
ilk banka oldu.

e Garanti, sirketlerin insan
kaynaklari uygulamasinin kalitesini
belgeleyen Investors in People
(IIP-insana Yatinm Yapanlar) bagari
sertifikasini alan ilk Turk sermayeli
sirket oldu.

e TUrkiye'de ilk kez ATM Uzerinden
kartsiz fatura 6deme ve para
yatirma hizmetlerini sundu.

e General Electric, Dogus Grubu ile
yaptidi anlasma ile Garanti’ye esit
stratejik ortak oldu.

e “E-devlet” ddemelerinin yapildigi Turkiye’deki
ilk banka oldu.

e Tlrkiye'de bir ilk olan hem ¢ok markali hem
de markaya 6zel sadakat uygulamall kredi karti
Money Card’i sundu.

e TUrkiye'de ik geg EFT uygulamasi baglatti.

e Dlinyada ilk defa, Western Union

e Garanti Bankasi, Avrupa’nin énde gelen
sigorta sirketlerinden Eureko B.V. (Hollanda)
ile Garanti Sigorta’daki %80 ve Garanti
Emeklilik’'teki %15’lik hissesini devretmek
Uzere anlasti.
e Tirkiye'nin ilk Online Tedarikci Finansmani
“Garanti iskonto” sistemini baslatti.
o Turkiye'nin ilk Risk Paylasimli Dogrudan N AR S
Tahsilat Sisteri’ni baglatt. od?meler|yle internet §,ubev3| uzeflndeln para
« “DokundGeg’ altyapisina sahip Bonus gdnderme / alma ayricaligini musterilerine
Trink kredi kartlarini, dinyada bir ilk olan L sund.u. . "
sticker, Avrupa’da birer ilk olan saat ve e Turkiye'nin ilk Altin Finansmani sistemini
anahtarlik formlarinda sundu. ,ba§|,at,t" . . )
« Bonus Trink kredi kartlari, Avrupa’da ® Yabanci keluft s.ahlplerlnln,.odem.ellerml“kendl
ilk kez Canakkale ve Samsun‘da toplu yerel para b|r|rp|nde yapabllmelenml saglayan
tasimada bilet yerine kullanimaya baslandi. DCC (Dynamic Currency Conversion) POS
e Avrupa ve Turkiye'de ilk kez kartin bagis ) gygularTaS|n| sundu.l
szellig, plastigi ve iletisim materyalleriyle * Garanti, ilk kez “Karbon ayakizi” olarak
tam bir ekolojik tGrtin olan Cevreci Bonus adlandirian gall|§maylla, 2009 yiindaki
Card'l kullanima sundu. operasyonel faaliyetlerinden kaynaklanan
« Mssterilerine Vadeli islem ve Opsiyon seragazl emisyonlarini .hels’aplayarak Karbon
Borsasi’nda (VOB) internet subesi Saydamiik Projesi'ne katild.
Uizerinden islem yapma olanagi saglayan
TUrkiye’deki ilk banka oldu.
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FINANSAL GOSTERGELER
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2010 YILINDA GARANTI

1 37 Milyar TL

2009: 116 Milyar TL
Aktiflerde %18

Biiyiime

41 Milyar TL

2009: 38 Milyar TL

Menkul Kiymetlerde

%8 Biliyiime

1 7 Milyar TL

2009: 14 Milyar TL
Ozkaynaklarda

%22 Biiyiime

7 Milyar TL

2009: 7 Milyar TL

Giclii Olagan

Bankacilik Gelirleri

%2,8

Ortalama Aktif Karhihgi

BASLICA FINANSAL GOSTERGELER*

70 Milyar TL

2009: 53 Milyar TL

Kredilerde %31
Biyiime

79 Milyar TL

2009: 69 Milyar TL
Mevduatta %15

Bliyiime

2 Milyar TL
2009: 1,8 Milyar TL

Net licret ve
Komisyonlarda %3

Biiyiime

3,4 Milyar TL

2009: 3,1 Milyar TL
Net Karda %10

Biiyiime

BASLICA FINANSAL RASYOLAR*

%22

Ortalama Ozkaynak Karlihg

%18,1

Sermaye Yeterlilik Orani

%3, 1

Takipteki Krediler Orani

*BDDK Konsolide Finansallar baz alinmistir.
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Son bes yildir %20’nin Uzerinde gergeklestirdigi zsermaye
karliik oraniyla stirdurilebilirlige odaklihgini kanitlayan
Garanti, 2010 yilinda sergiledigi glclli performansiyla bu
durusunu bir kez daha pekistirdi.

Sektdrde birgok alanda liderligini strdtren Garanti, musteri
odakll yaklasimi; 863 sube, 3 bini agsan ATM, TUrkiye’'nin

en blyUk finansal Cagn Merkezi, Ustlin teknolojik altyapiya
sahip mobil ve internet subelerinden olusan glgli dagitim
aglyla, yaklasik 10 milyon miisteriye hizmet sunuyor. 14
milyonun Uzerinde banka ve kredi karti, 405 binden fazla
POS terminali ile dev bir 6deme sistemi altyapisina sahip olan
Garanti, yenilikgi Urtin ve hizmetleriyle TUrkiye’nin en genis Uye
is yeri agini ydnetiyor.

Hizmetlerini daha ¢ok kisiye tasimak icin 2010 yilinda 70’in
Uzerinde sube agan Garanti, ekonomiye kesintisiz destegini
sUrdurerek ekonominin itici glcU olmaya devam etti.
Garanti’nin toplam aktifleri 136 milyar 784 milyon 224
bin TL seviyesine, nakdi ve gayri nakdi krediler araciligiyla
ekonomiye sagladigi destek 86 milyar 622 milyon 946 bin
TL'ye ulastr.

Cesitlendirilmis ve saglam fonlama yapisiyla 6ne ¢ikan
Garanti, 2010 yiinda mUsteri mevduatini énceki yila gore

%16 buyUttl ve musteri tabanini hizla genisletmeye devam
etti. Etkin tabana yayllma stratejisiyle gliclendirdigi basarili

is modelinin dogal bir sonucu olarak, vadesiz mevduatini
yUksek seviyede tutmayi basardi. 2010 yill sonunda, vadesiz
mevduatin toplam mevduat icindeki payi %19 seviyesinde
gerceklesti.

Garanti, 2010 yiinda, sermaye yapisini daha da gii¢lendirdi
ve daha dUstk finansal kaldirag ile faaliyetlerini strdurdu.
Garanti’nin 2009 yil sonu itibarlyla konsolide sermaye
yeterlilik rasyosu %18 olarak gerceklesti, serbest
sermayesi Onceki yila gére %25 buyudu.

Miisteri odakh gercek bankaciligin 6ne ciktidi 2010 yilinda,
operasyonel etkinlige odakliligi ile Garanti, hizla daralan
marjlara ragmen net karini %10 artirarak TUrkiye’nin en yUksek
kar aciklayan 6zel bankasi olmaya devam etti.

GARANTI’NIN REKABET USTUNLUKLERI ve PAZAR PAYLARI

e Fark yaratma yetkinligine
sahip dinamik insan kaynagi

* En geligkin teknoloji

» Musteri odakli yenilikci
Urdin ve hizmetler

 En iyi musteri iligkileri
yonetimi c6zimleri

e Gucli marka ve sayginlik

o Ustiin veri ambari ve yénetici
raporlamasi

» Merkezilestirilmis
operasyonlar

e Entegre finansal hizmet
sunumu

* Genis sube agi

e Alternatif dagitim
kanallan kullanimi

Tirkiye’nin 2. bilyiuk
0zel bankasi

Turkiye’nin en cok
kredi veren bankasi

Tartismasiz lider

Musteri odakh biiyiime
stratejisi ile
#1

iliski bankacilig
odaklihgi ile
#2*

Saglam musteri
altyapisi ile #2*

%13,3

AKTIF PAZAR PAYI

%13,4

KREDILER
PAZAR PAYI

YABANCI PARA KREDILER
\ PAZAR PAYI

TUKETICi KREDILERI
PAZAR PAYI

MUSTERiI MEVDUAT
PAZAR PAYI

VADESIZ MEVDUAT
PAZAR PAYI

Not: Karsilastirmali analiz icin konsolide olmayan finansallar kullanilmigtir.

Sektor verilerinde mevduat bankalar baz alinmistir.

Tuketici kredileri, kredli kartlari, konut, oto, ihtiyag ve diger tiketici kredilerini icermektedir.

* Siralamada &zel bankalar baz alinmistir.
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GARANTI: TURKIYE’NIN ONCU BANKASI

GUCLU
DAGITIM AGI

e Turkiye’'nin %96’sini Kapsayan Toplam
863 Sube

e >140 islem Yapilabilen
> 3.000 ATM

e > 51 Milyon MUsteri Kontagi ile
En BlyUk Finansal Cagr Merkezi

e internet Bankaciligi ve
Mobil Bankacilikta Lider

e Sube Basina Akitif, Kredi ve
Mevduatta Lider

UZMAN iSTiRAKLERIYLE

USTUN HIiZMET MODELI

Banka Sigortaciliginda Lider
* IMKB islem Hacminde #2

* 7,4 Milyar TL Yonetilen Varlik
BUydkltgu ile Onci

¢ Bireysel Emeklilik Sisteminde
Her 5 Kisiden 1’i Garantili

e ~2.000 Leasing Sdzlesmesi ile Lider

18 GARANTI 2010 SURDURULEBILIRLIK CALISMASI

DEV ODEME SiSTEMLERI
ALTYAPISI

¢ > 14 Milyon Banka ve Kredi Karti ile Lider

® > 405 bin POS Terminali ile Ttrkiye’nin En
Genis Uye s yeri Agi

e Uyels yeri ve Alisveris Cirosunda >%20 Pazar
Payi ile Oncii

e Pazarin 2,5 Katina Ulasan Banka Karti Basina
Aligveris Hacmiyle Lider Paracard

e > 12 Milyon Kart Sayisiyla Turkiye'nin En
Blyuk Kart Platformu: Bonus

DINAMIK VE YETKIN
GELISEN INSAN KAYNAGI

e ~17 bin Kisilik etkin ekip calismasi
e Calisanlarin %90’1 Universite mezunu
e Yilda kisi basl ~9 giin egitim

e Calisanlardan toplanan
~5.000 yenilikgi fikir

e [IP GUmus Sertifikall ilk Ttrk Kurum

GARANTI’NIN KREDI DERECELENDIRME NOTLARI

Garanti Bankasi derecelendirmeleri, Tlrk bankalarina verilen en yliksek notlari
ifade etmektedir. Fitch Ratings uzun vadeli TL ve YP notlari, Moody’s uzun
vadeli TL notu ve JCR Eurasia Ratings uzun vadeli TL ve YP notlar yatirm
yapllabilir derecelendirmesindedir.

FITCH RATINGS

Uzun Vadeli YP BBB_
Uzun Vadeli TL BBB-

GorunUm: Pozitif

STANDARD & POOR’S
Uzun Vadeli YP Yokiimiclikler B B
Uzun Vadeli TL Mevduat B B

Gorinum: Pozitif

JCR EURASIA RATINGS

Uzun Vadeli Uluslararasi YP B B B_
Uzun Vadeli Uluslararasi TL B B B

Gortndm: Duragan

MOODY’S

Uzun Vadeli YP B a3
Uzun Vadeli TL B aa 1

GOrunUm: Pozitif

CAPITAL INTELLIGENCE

Uzun Vadeli YP YokimlGlikler B

Uzun Vadeli TL YUkumlGltkler B B

Gorinum: Duragan

Kredi derecelendirme ile ilgili detayli bilgiyi
Garanti 2010 Faaliyet Raporu’ndan edinebilir
veya guncel gelismeler icin yatinmci iligkileri

web sitesini ziyaret edebilirsiniz.
http://www.garanti.com.tr/yatirimciiliskileri
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SURDURULEBILIR PERFORMANS ICiN ORGUTLENME
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SURDURULEBILIR PERFORMANS ICiN ORGUTLENME

Garanti’'nin gevresel ve kurumsal
surdardlebilirlik cabalari, Yonetim Kurulu

seviyesinde bagkanlik edilen Cevre Komitesi

tarafindan koordine ediliyor. Komitenin
Uyeleri arasinda Destek Hizmetleri, Kredliler,
Proje ve Satin Alim Finansmani alanlarindan
sorumlu Genel Mudur Yardimcilar;
Kurumsal ve Ticari Krediler Koordinatord,
Proje Finansmani, Yatinm lligkileri, Finansal
Kurumlar ve i¢ Kontrol Merkezi Birim
Mudurleri ile Uyum Kontrolleri Yoneticisi yer
aliyor.

Komite, surdurulebilirlik ve cevre ile ilgili
kaygllari ve firsatlari, operasyonlar ve
Urdnlerle ilgili tm sUreglerin pargasi haline
getirmek ve bunlarin sirketin i¢ uygulamalari
ve ilgili dizenlemelerle uyum icerisinde
olmalarini saglamak amaciyla bilingli olarak
bu sekilde olusturuldu. Komite ayrica,
banka bunyesinde gerceklestirilecek
cevresel degerlendirme faaliyetleri sirasinda
ihtiya¢ duyulabilecek yeni stireclerin insasi,
yeni araglarin temin ediimesi ve yeni
uygulamalarin gelistirimesi faaliyetlerinin
koordinasyonundan da sorumludur.

Komite, Banka faaliyetlerinin gevreye
dogrudan ve dolayl etkilerinden
kaynaklanabilecek risklerin
degerlendiriimesine yonelik calismalar
yUrttmek Uzere kurulan Strddrdlebilirlik
Ekibi ve Cevresel Etki Degerlendirme
Ekibi’nin faaliyetlerini de denetlemekle
yukimlU. Destek Hizmetlerinden Sorumiu
Genel Mudur Yardimceisi'nin liderlik

ettigi Surdurtlebilirlik Ekibi’nde, insaat,
Kurumsal Marka Yonetimi ve Pazarlama
iletisimi, Satin Alma, Egitim, insan
Kaynaklari, ig Kontrol Merkezi ve Yatinmci
lliskileri birimlerinin temsilcileri yer aliyor.
Surdurdlebilirik Ekibi, dnceden belirlenmis

hedeflere dair ilerlemeleri degerlendirmek
icin her hafta bir araya gelerek, Banka’nin
ilgili departmanlarindan strdtrtlebilirlik
faaliyetlerinde kullanilacak bilgileri topluyor.

Gevre Komitesi, strdurilebilirlik
calismalarindaki kaydedilen

ilerlemeler hakkinda bilgi toplamak ve
degerlendirmelerde bulunmak Uzere

yllda en az 4 defa toplaniyor. Cevre
Komitesi, strdurUlebilirlik calismalarinda
ihtiyac duyulan politika ve programlarin
tasarlanmasi ve Bankanin tim operasyonel
suUreclerinde hayata gecirimesinden
sorumludur.

Kredilerden Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi’nin baskanlik ettigi CED Ekibi,
Kurumsal ve Ticari Krediler, Proje ve Satin
Allm Finansmani, Finansal Kurumlar,
Kurumsal Bankacilik Koordinasyon, Ticari
Pazarlama ve I¢ Kontrol Merkezi birimlerinin
temsilcilerinden olusuyor.

Kaydedilen ilerlemeleri degerlendirmek ve
bilgi toplamak amaciyla yilda en az 4 kere
toplanan Cevre Komitesi, strddrUlebilirlik
faaliyetlerinin ihtiyag duydugu uygulama

ve programlarin tasarimlanmasi ve hayata
geciriimesinin yani sira Banka’nin tim
operasyonel streclerini kapsayacak sekilde

genigletimesinden sorumludur. Komite, iklim

degisikligi ve yasal gevre dogrultusunda
izlenecek stratejiler konusunda da
tavsiyelerde bulunuyor.

Surdurdlebilirlik Ekibi’'nin sorumluluklar
arasinda, 2011 yilinda bir Cevre Yonetim

Sistemi’nin (CYS) hazirlanmasi, gelistiriimesi,

hayata gecirimesinin yani sira, en geg
2012 yilinda ISO 14001 akreditasyonu

alinmasi yer aliyor. Bu kapsamda, Banka’nin
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artan uluslararasi taahhUtlerine ve en iyi
uygulamalarina buytk 6zen gosterilecek

ve yUrdtulen strdurdlebilirlik programina
uygun cevap ve tedbirlerin stirece nasil danhil
edilecegdi Uzerinde dikkatlice durulacaktr.
CED Ekibi, Banka’nin mevcut kredi
programlari ve proje yatirimlarina odaklaniyor.
Cevresel risklerin degerlendiriimesi, gevrenin
korunmasi, risklerin azaltimasi ve paydaslarin
duydugu endiselerin Banka'nin proje
gelistirme strecinin temel bilesenleri haline
gelmesi amaciyla, resmi bir degerlendirme
ve raporlama sistemi Uzerinde yogun bir
sekilde calisiyor. Mevcut durumda, Banka’nin
yUratttgl pek gok proje icin gevresel ve
sosyal etki degerlendiriimesinin yapimasi
gerekiyor.

CED Ekibi, Banka’nin bu konulara

daha fazla egilmesini saglamak ve kredi
kullandirma streclerine tam olarak dahil
edilmelerini saglamakla gérevlendirildi.

Ekip ayni zamanda, Banka’'nin etkin yatirm
ve kalkinma programlari sunabilmesi

icin, uluslararasi alanda es finansman
faaliyetlerinde bulundugu ortaklarinin
sUrdurdlebilirlik ve cevre programlariyla
iletisimi saglamakla da ytkumitddr.

Cevrenin korunmasi, risklerin azaltimasi ve
paydaslarin kaygilarinin dikkate alinmasini
saglayan yeni sureglerin ingasl igin 2011
yilinda ayri bir proje uygulamaya konuldu.
Projenin is programina gore, bir ¢evresel
etki degerlendirme sistemi kurulacak ve ayni
zamanda kredi kullandirma sureclerinde
kullanilacak soru gizelgeleri hazirlanacaktir.

Projenin sonucunda kredi kullandirma
sUreclerine dahil edilecek yeni cevresel ve
sosyal politikalarin ve sureglerin uygulamaya
konulmasi planlaniyor.

Q Dr. M. Ciineyt Sezgin
Yonetim Kurulu Uyesi
q Orta Dogu Teknik Universitesi
Isletme Bélimdi, Bati Michigan
Universitesi [s Idaresi (MBA) ve Istanbul
Universitesi lktisat Faktiltesi (doktora programi)
mezunu olan M. Clineyt Sezgin, cesitli 6zel
sektdr bankalaninda yoneticilik yapt. Global
Association of Risk Professionals Ulke
Direktdrti olan Sezgin, Garanti Bank SA
(Romanya), Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.,
Garanti Factoring Hizmetleri A.S., Garanti
Finansal Kiralama A.S., Eureko Sigorta A.S., T.
Garanti Bankasi A.S. Emekli ve Yardim Sandigi
Vakfi ve WWF-Tlrkiye Dogal Hayati Koruma
Vakfi Yonetim Kurulu Uyeliklerini stirddirtiyor.

G Adnan Memis
Genel Miidiir Yardimcisi — Destek

Hizmetleri
Istanbul Universitesi Iktisat Faktiltesi
lisans ve Istanbul Universitesi Isletme

Iktisadl Enstitiisti yiksek lisans mezunu olan
Adnan Memis, 1978 yilinda Garanti’ye Teftis
Kurulu Baskanligi Mfettis Yardimcisi olarak
katildl. Krediler Middrdi olarak gdrev yaptiktan
sonra 1991 yilinda bugtinkti gdrevine atandl.
Turkiye Bankalar Birligi Finansal Yeniden
Yapilandirma Calisma Grubu Baskani,
Dariissafaka Cemiyeti Yénetim Kurulu Uyesi
ve T. Garanti Bankasi A.S. Emekli ve Yardim
Sandigi Vakfi Yénetim Kurulu Uyesi olan Memis,
ayrica Denizyildizlan Proje Grubu’nun liderligini
sdrddrcyor.

6 Ali Temel
Genel Midir Yardimcisi -

qw Krediler
Bogazici Universitesi Elektrik-Elektronik

Muhendisligi B&limd mezunu olan Ali
Temel, 1990-1997 yillan arasinda Interbank
A.S.de cesitli gbrevierde calisti. 1997 yilinda
Garanti’ye Nakit Yénetimi Birimi Mdddrdi
olarak katildl, daha sonra Ticari Bankacilik
Birim Madrligd gérevini ydrdttt. 1999 yilinda
buglinki gérevine atanan Temel, Garanti
Finansal Kiralama A.S. ve Garanti Factoring
Hizmetleri A.S. ’de Yénetim Kurulu Uyesidlir

KOMITE YAPISI

Cevre Komitesi

Komite Baskani
Dr. M. Ciineyt Sg_zgin
Yoénetim Kurulu Uyesi

e Adnan MEMIS
Surdurdlebilirlik Ekip Lideri
(GMY / Destek Hizmetleri)

e Ebru DILDAR EDIN
(GMY / Proje ve Satinalim Finansmani)

o Ali TEMEL
Cevresel Etki Degerlendirme Ekip Lideri
(GMY / Krediler)

e Ufuk TANDOGAN
(Koordinatér / Ticari ve Kurumsal
Krediler)

e Handan SAYGIN
(Birim Midirti / Yatinmer iligkileri)

e Nihan TURGAY
(Birim Mudurt / Finansal Kurumlar)

o Emre OZBEK
(Birim Mid(irii / i Denetim)

o Mustafa TIFTIKCIOGLU
(Birim MUdura / Proje ve Satinalim
Finansmani)

e Bans GULCAN
Komite Sekreteri (Uyum Kontrolleri Yoneticisi)

Siirdirilebilirlik Cevresel Etki

Ekibi Degerlendirme Ekibi
Ekip Lideri Ekip Lideri
Adnan Memis Ali Temel

(GMY / Destek Hizmetleri) GMY / Krediler
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YONETIM YAKLASIMI VE PERFORMANS GOSTERGELERI

Karbon Salinimlari
Cevre Yonetimi
Kredi Programlarinin Dolayli Etkileri
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Garanti Bankasi karbon Bu hedefi hayata gecirmek igin, uygun

| | .. veritoplama, raporlama ve izleme
salinimiarini enerjl parametrelerini kullanarak Kiresel

verimliligi saglayan Raportama Girisimi (GRI) gibi kabul gérmiis
operasyonlara sureclerin gerektirdigi stanglgrtlara uyguun bir
raporlama ortaya koymak igin calisacagiz.

odaklanarak azaltmayi s, paydaslanmizin ve bizlerin faaliyetlerini

hedefliyor. uluslararasi platformda kabul gérmus
en iyi uygulamalarla karsilastirabilmemizi

saglayacak ve kendimizi gelistirebilmemiz
icin bir cergeve sunacaktrr.

Bununla birlikte, farkl alanlarda
gbsterdigimiz performansa iliskin veriler
toplayarak, surdurulebilirlik ve verimlilik
hedeflerimize ne 6lglide ulastigimizi
gbrebiliyoruz ve ayni zamanda kurumsal
hedeflerimizin en énemlilerinden birkagini
nasil hayata gegirdigimizi de ortaya
koyma firsatini elde ediyoruz. Ayrica,
surddrdlebilirlik yolculugunda ulastigimiz
noktayi gorebilmek agisindan, 6l¢ut olarak
degerlendirebilecegimiz birkag proje ve
girisimi de detayli olarak inceliyoruz.

Buguine kadar sera gazi salinim yonetimi,
enerji kullanimi, sube ve genel mudurltkte
gevre yonetimi, gunlik islemler ve
musteri hizmetleri sirasinda kullandigimiz
kaynaklarl azaltma alanlarina odaklandik.
Yurticinde 853 subesi, yurtdisinda 6
subesi ve 4 temsilcisi, 3.000’in Uzerinde
ATM’si ve yaklasik 17.000 calisaniyla

10 milyon musterisinin tum finansal
ihtiyaclarina cevap veren Garanti, ayni
zamanda egitim amagli is seyahatlerinin
sayisini ag seminerleri ve web destekli
egitim programlariyla azaltarak kurumsal
karbon ayak izini 6nemli oranda azalttl.
Faaliyetlerimizin vazgeciimez bir bileseni
olan veri iletisiminin ve yogun eneriji
kullanan veri altyapimizin verimliliginin
artinimasi 6ncelikli olarak odaklandigimiz
bir diger alandir. Garanti Teknoloji'de

BT ekipmanlarimizin baz enerji yuklerini
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onemli oranda azaltiyor, “hazirda
bekleme” durumunda galismaya birakilan
ekipmanlarimizin harcadigi enerji miktarini
azaltmak icin calisiyoruz.

Karbon Salinimlari

Surdurulebilirlik Komitesi, salinim
portféylmuzin karbon dengesini
saglamak icin gereken adimlarin
atiimasindan sorumludur. Finansal
hizmetler sunan bir kurum olarak, karbon
salinimlarimiz diger pek cok endustride
faaliyet gosteren kuruma oranla oldukca
dusUk seviyelerdedir. Diger yandan,
TUrkiye genelinde yaklasik 17.000 calisani
bulunan Bankamizin toplam salinimi,
hala yiksek seviyelerde seyrediyor.

Cevreci Oto Kredisi: Garanti,
Qo 2009 yilindan bu yana hibrid
¢w otomobil sahibi olmak isteyen

musterilerine Alislk faizli 6zel kredi

urdnleri sunuyor.

Salinimlarin buydk bir bélimu, ofis ve veri
merkezlerinin yani sira ulasim esnasinda
kullanilan enerjiden kaynaklaniyor.

Karbon Saydamlik Projesi Sunumu
2009 yilinda ilk kez karbon ayak izini
hesaplayan Garanti, bu envanteri 2010
yilinda Karbon Saydamlik Projesi'ne
(CDP) sundu. Halen 2010 yilinin salinim
envanterini cikarmak Uzere calisiyoruz.

2009 yill Karbon Ayak izimiz, bu alanda
endUstri standardi olarak kabul edilen

ve DUnya Kaynaklar Enstitist (WRI)

ve Sirdurtlebilir Blytime icin Diinya Is
Konseyi (WBCSD) tarafindan hazirlanan
Sera Gazi ProtokolU uyarinca hesaplandi.
Bu envanterin hazirlanma surecinde,

veri toplama ve kalite glivencesinin
saglanmasi icin titiz bir metodoloji izleyen
bagimsiz bir danismanlik sirketinin

hizmetlerinden yararlanildi. Salinim
seviyelerinin azaltimasinda elde edilecek
herhangi bir basarinin gtvenilir bir sekilde
raporlanabilmesi icin, tutarlilik ve veri
dogrulugunun ne kadar énemli oldugunun
bilincindeyiz. Bu nedenle, iklim degisikligi
yoénetim faaliyetlerimize destek olmak

icin veri toplama yontemlerimizi strekli
olarak iyilestirmeye yonelik taahhtdimuzu
strdurtyoruz.

Garanti Bankasl, dogrudan karbon
salinimlarini, enerji verimliligi saglayan
operasyonlara odaklanarak azaltmayi
planlyor. Bunu, binalardaki eneriji
tUketimini optimize ederek, enerji verimli
BT ve ofis ekipmanlari satin alarak,
davranis degisikligi ile enerji verimliligini
artirarak ve is seyahatlerinin sayisini
azaltarak gergeklestirecegiz.

2009 Emisyonlari

Garanti’nin sahibi oldugu veya islettigi
sube ve binalar, ATM makineleri, araglar
ve is seyahatlerinden kaynakli emisyonlar
hesaplandi. Faaliyet verilerinin mevcut
oldugu durumlarda tesislerle ilgili salinim
seviyeleri bunlara gore, faaliyet verilerinin
mevcut bulunmadidr durumlarda ise
tesisler i¢in yapilan hesaplamalar maliyet
tahminlerine dayandirildi. Faaliyet

verileri elektrik tUketimi, mazot ve
benzin alimlari igin alinan aylik veya yillik
faturalardan elde edildi. Araglarimizin
cogunun yakit tUketimlerinin takibi
basariyla gergeklestirildi. Sogutucu

gaz salinm seviyeleri, sogutucu gaz
seviyelerinin AlcUmU igin gelistirilen

iklim Koruyuculari izleme Yontemi
kullanilarak tahmini olarak belirlendi ve
N,O, CH, ve HFC salinimlarinin CO,
karsiliklarinin bulunabilmesi icin kiresel
isinma potansiyelleri kullanildi. 2009

yili 6lcimlerinde tesis ici yakit kullanimi
kaynakli salinmlar (dogal gaz, mazot,

sivi yakit ve az miktarda kémur) verilerin
kalitesindeki yetersizliklerden dolayr ihmal
edildi. Finans alaninda faaliyet gosteren
diger kurumlar ve benzer cografi ayak
izine sahip sirketleri temel aldigimizda, tesis
ici yakit salinimlarinin, hesaplanmig toplam
salinim degerimizi yaklasik %10 oraninda
artiracagini tahmin ediyoruz. Tesis i¢i yakit
salinmlarimizi, Mayis 2011’de Karbon
Saydamlik Projesi’ne sunacagimiz 2010 yil
envanterimize dahil edecegiz.

Garanti herhangi bir PFC veya SF,
salinimina neden vermedidi icin, bu
kriterler analizlerimizde yer almiyor.

Sogutucu gazlarin CO, karsiliklariyla ilgili
yapilan tahminler, genel merkezimiz ve
veri merkezlerimizle sinirli tutuldu. Bunun
nedeni, bu verilerin bu tir mekanlarda
elde edilebilmesinin zorlugu, tahmin
tekniginin yeterince guvenilir olmamasi
ve bu tir mekanlarda sogutulmaya
digerlerine gére ¢ok daha fazla ihtiyag
duyulmasidir.

Salinim seviyelerinin azaltimasi sadece
cevresel bir sorun degildir. Pek ¢ok
durumda, eneriji ve kagit tUketiminin ve is
seyahatlerinin sayisinin azaltimasindan
finansal fayda da saglanabilmektedir.

Yukarida agiklanan sekilde hesaplanan
2009 yil toplam CO,, salinmi (CO,
esdegeri) 47.781 tondur. Bu salinim
miktarinin kaynaklara gére dagilimi
sOyledir:

Fiyat rekabetinin mevcut oldugu
durumlarda elektrigi yenilenebilir enerii
kaynaklarindan satin alma egilimindeyiz.

2010 yilinda toplanan bilgilerin 1siginda,

bu verilerin mutlak salinim seviyesinde
asagida listelenen nedenlerden dolays,
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2010 yiinda CO,
salinimlarinda az da
olsa mutlak azalma
gorecegimizi tahmin
ediyoruz.

Yesil Sube / Ofis

Garanti, subelerinin verimli
q enerji yénetimi teknolojileriyle

donatiimas! konusunda oldukca

aktif bir tutum sergilemeye devam
ediyor. Subelerimizi az enerji harcayan
ISiklandirma sistemleriyle donattik.
Bugun, tdm ATM’lerimizin cephe
aydinlatmasinda isik sensdrleri kullaniliyor.
Ayrica, alternatif az enerji harcayan
aydinlatma &gelerine yatinm yapiyoruz.
Genel Mdd(rlik binamizin daha az
kullanilan alanlarinda, harekete duyarli
sensdr teknolojisinden faydalaniyoruz.

Salinimlarin Dagilimi

. Elektrik

Sirket Araclar

%30 ve %40 arasinda bir oranda artisa
isaret edecegdini tahmin ediyoruz:

e 2009’da envantere dahil edilmeyen
sube ve binalar i¢i yakitlarin, 2010’da
envantere dahil edilmesi karbon ayak izi
seviyesinde %10 ya da daha fazla oranda
artisa neden olabilir.

e Fiyat rekabeti saglayan rlizgér enerjisi
kaynaginin temin edilememesi (ki bu enerii
sayesinde 2009 envanterimizde %20’lik
bir azalma kaydedilmistir)

e Toplam sube sayisinin 2010’da %9
artarak 792’den 863’e ylkselmesi

e Sube ve binalar basina diisen salinm
seviyesinde enerji verimi saglayan
teknolojilerin kullanilmaya baslanmasi ve
davranis degisiklikleri sayesinde az da
olsa azalma gortlmesi.

Karbon ayak izimizin bUyUk bir kisminin,
elektrik tUketimimizden kaynaklandigi
aciktir. Bu enerjinin blyUk bolima,
subelerimizdeki sogutma, aydinlatma ve
BT sistemlerinde kullaniliyor.

Ayrica, salinimla ilgili sorumluluklarimizi

- Subeler

Ofisler

- ATM’ler
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Sera Gazlarn Protokoli’'nde gecen Karbon
Salinimi Siniflar’ni kullanarak belirleme
strecindeyiz. Sinif 1 salinimlar, kurum
tarafindan (sube ve binalar sinirlari
dahilinde) elektrik, 1si veya buhar enerjisi
kullanimindan kaynaklanan salinimlardir.
Sinif 2 salinimlar, kurum tarafindan (sube
ve binalar sinirlarinin disindan tedarik
edilen enerji) elektrik, Isi veya buhar
enerjisi kullanimindan kaynaklanan
salinmlardir. Sinif 3 salinimlar, satin
alinan Urunler, hizmetler veya kagitlardan
ve havayolu, karayolu ve demiryolu
ulasimindan kaynaklanan salinimlardir.

Sinif 3 salinimlarimiza, genelde tim
salinim raporlarinda oldugu gibi, sadece
calisanlarin havayoluyla gerceklestirdigi
is seyahatleri dahil edilmistir. Cevresel
etkileri 6lgme ve bunlar azaltmaya ydnelik
yUrittgimaz programimiz gelistikce,
Sinif 3 salinimlara dahil olabilecek ilave
salinim tdrleriyle ilgili verileri de toplamayi
hedefliyoruz. Belirttigimiz gibi, Garanti
Bankasr'nin en fazla CO, salinimlar ve
dogrudan cevresel etkileri, binalarimizin

Karbon Ayak izimizin Kaynak Dagilimi

enerji tUketiminden kaynaklaniyor.
SardUrUlebilirlik taahhtdUmuzin parcgasi
olarak, subelerimizi daha “cevre dostu”
mekanlar haline getirmek icin, bir
yenileme programini yUrlrlige koyduk. Bu
baglamda; klimalarn %40’a kadar verimlilik
saglayan yeni sistemlerle degistirerek

tipik bir subenin tlkettigi toplam elektrik
miktarini %10 oraninda disurlyoruz. Bu,
Garanti Teknoloji ve Satinalma Madurltgu
ile yakin isbirligi igerisinde galisan insaat
MUdurligtmdzin ana goérevlerinden
biridir. Bir subenin enerji ttketimi profili,

0 subeye yenileme programinda dncelik
verilip verilmemesine karar verilirken goz
ontinde bulundurulan en énemili élguttdr.

Enerji tUketimine, kiraci olarak

faaliyet gosterdigimiz binalarda da
Onem vermekteyiz. Bu kapsamda;
degerlendirmelerimize dahil ettigimiz

bu mekanlarda da enerijinin daha

verimli kullanimi konusunda surekli

yeni fikirler Gretme gayreti igindeyiz.
Faaliyet gosterecegimiz yeni binalarin
LEED sertifikall veya benzer standartlara

sahip olmasi igin gelecek firsatlar
degerlendirmeye devam edecegiz.

2010 yilinda havayolu seyahatleri kaynakli
CO, salinimlarinda, galisanlarimizin
havayoluyla yaptidi uluslararasi is
seyahatlerinin sayisi artsa da, az da olsa
mutlak bir azalma g6recegimizi tahmin
etmekteyiz. Bu azalmanin kaynagi
yurticinde havayoluyla yapilan seyahatlerin
sayisini azaltmak amaciyla internet tabanli
egitim ve telekonferans uygulamalarn
seklinde hayata gecirdigimiz 6nlemlerdir.

Ana Projeler

Garanti, son iki yilda ag seminerleri,
etkilesimli uzaktan egitim ve telekonferans
uygulamalari araciligiyla yurattigu egitim
ve bilgi paylagsimi faaliyetlerinin sayisini
Onemli lgtde artirdl. Diger gevresel
etkilerimize bakildiginda, gereken her
yerde Garanti, basim operasyonlarini ya
bir basim merkezinde gerceklestirerek ya
da yerel ag Uzerindeki yazicilar vasitasiyla
tek bir merkezde topladi. Bankacilik
dUzenlemelerinin izin verdigi 6lgtde, ¢ift

Karbon Salinimi Siniflarinin Dagilimi

.Smlf2

Sinif 1

.SmlfS

G LEED Sertifikali Teknoloji
9 Faaliyetleri sirasinda ¢cok buyik

miktarlarda veriyi islemek

ve depolamak zorunda olan

bankalar, bu verilerin yedekleme,

guvenlik ve depolama islevierini yerine
getirecek tesislerin sogutulmasi ve
buralarda kurulacak islemciler ve gerekli
yedeklemeler icin blylk miktarda enerjiye
ihtiyac duyuyor. Bankalarin esneklik
olanaklarina sahip olma istekleri ve
kritik bilgilerin gdvenliginden duyduklar
endiseler, onlari veri merkezlerini daha
fazla kullanmaya yénlendiriyor. Veri
merkezlerinin bulundugu binalara
eklenebilecek her tdrli verimlilik 6gesi,
sahip oldugumuz karbon profili (izerinde
dogrudan etkili olacaktir.

LEED, belli bazi strddirdlebilirlik kriterlerini
karsilayan binalara ve tesislere uygulanan
uluslararasi alanda gecerliligi olan bir
sertifikasyon standardidir. [stanbul
Pendik’teki yeni teknoloji kamptistimdzt
tasarlarken, LEED GOLD standardini alma
hedefiyle yola ciktik. Merkez 2013 yilinda
faaliyete gectiginde, Turkiye’nin en ileri
teknolojiyle donatilmis, en surddrdlebilir
tesisi olacaktr.

Isitmada kullanilacak enerji, giines
Isinlarindan saglanacaktir. Aktive
edilmis panolarin kullanilacak olmasi,
yeni veri merkezinin sahip olacagi ayirt
edici 6zelliklerden yalnizca biridir. Yeni
kampustmdzdn, enerji kullanimini %16
ve karbon salinimini %10 oranlarinda
azaltmasini bekliyoruz.

“Garanti Teknoloji Kampusd’nin ingaat
6éngdrdlen plana gére devam ediyor.
Tamamlandiginda, sdrddrdlebilirlik
profilimize dnemli oranda katkida
bulunacak ve ayni zamanda
mdsterilerimize daha guvenli ve verimli
hizmetler sunmamizi saglayacaktir.”
Adnan Memis, GMY — Destek Hizmetleri
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Garanti, 2011’in Gguncu
ceyreginin sonu
itibanyla, bu girigsimin
sonucunda elde edilen
bulgularin 1s1ginda,
kurumsal cevresel

kredi kullandirma
uygulamalarini yeniden
go6zden gecirmeyi
planliyor.

tarafll baskinin kullaniimasini artirmak igin
yeni program Uzerinde caliglyoruz.

Elektronik atiklarin geri kazanimi,
firsatlardan azami seviyede yararlanmak
icin degerlendiriliyor. 2009 ve 2010 vyillari
arasinda toplam 105.000 kg elektronik
atik bertaraf edildi. Daha genel kategoriye
giren atiklar icin bir atik ayristirma girisimi
baslattik.

Garanti, gectigimiz yillarda musteri
hizmetlerini optimize etmek, maliyetleri
asgari seviyeye indirmek ve kagittan
tasarruf saglamak amaciyla, bazi
surecleri sayisal ortama aktarmaya
yonelik calismalar yUritti. Ornek vermek
gerekirse, ekstre ve hesap dzetlerini
kagit yerine sayisal ortamda almay: tercih
eden musterilerimizin sayisini artirmaya
calistik. Bugin, mUsterilerin talep ettigi ve
Onceden postayla gdnderilen 60.000’in
Uzerindeki dokiiman, artik kendilerine
sayisal ortamda ulastiriliyor ve bu da
Onemli oranda tasarruf saglanmasina

ve ulastirma hizmetinden kaynaklanan
salinimlarin azaltimasina katkida
bulunuyor. Garanti 2010 yiinda aninda
para yatirma 6zelligine sahip ATM’lerin
pilot olarak uygulamasina baslad.

Bu uygulama, ATM’lere paray! “geri
donustirme” 6zelligi kazandirarak, biten
paray! yenileme ihtiyacini dnemli élgtide
azaltt. Uygulama bir taraftan musterinin
hayatini kolaylastinrken, diger yandan
paranin aninda hesaba ge¢cme kolaylid
sayesinde yenileme hizmeti kaynakl sera

Q Elektronik Kredi Karti
9 Ekstresi
w Kredi kart ekstrelerini elektronik
formatta almak isteyen kart

sahiplerinin orani %42’ye ylkselmistir.
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gazi salinmlarini azaltiyor. Bu sayede
para, nakit cekimlerinde ayni musteri veya
baska musteriler tarafindan kullanilabiliyor.
2011 sonu itibaryla bu 6zellige sahip 308
ATM’nin kullanima sunulmasi planlaniyor.

2007 yilinda veri merkezlerimizde

kurulu sunucularimizi birlestirmeye ve
“sanallastirmaya” basladik. Bu uygulama,
sunucu basina gergek zamanli bilgi
isleme gucunu artirrken, toplam sunucu
ihtiyacini (ve buna bagl olarak ihtiyag
duyulan elektrik miktarini) ve ayni
zamanda sunucularin gereksinim duydugu
muazzam sogutma talebini azaltiyor.

Veri merkezleri, faaliyet gdsterdigimiz
tim mekanlar icinde metrekare basina
en fazla karbon salinimina sebebiyet
veren alanlardir. Toplam sunucu sayimizin
%71’i, yani 756 sunucumuzun 559’u veri
merkezlerimizde sanal olarak igler hale
getirildi.

Cevre Yonetimi

Garanti Bankasi’'nin ¢evresel etkilerini
sistemli ve verimli bir sekilde ydnetebilmek
icin, bir Cevre Yonetim Sistemi (CYS)
uygulamaya karar verdik. Uygulanacak
sistemin Garanti’nin cevresel faaliyetlerini
surekli olarak gelistirmesi ve mevcut
cevresel kosullarimizi sirket icinde ve
disinda duzenli olarak raporlamasi
hedeflendi.

QYS, Cevre Politikamizi temel

alacak ve her bir faaliyet alani igin
yontemler, sorumluluklar ve kontroller
belirleyecek. Sistem, Cevre Komitesi
tarafindan surekli olarak gbzden
gecirilecek, drnegin yeni yasal htikimler
cercevesinde yapilan dizenlemelerin
hayata gecirilmesini saglayacak.

ISO 14001’in gereksinimlerine

uygun isleyecek bu sistemin tasarimi

2011’de gergeklestirilecektir. Tim
operasyonlarimizin en kisa sure igerisinde
akredite edilmesi icin gayret gosteriyoruz.

Kisa sire 6nce baslattigimiz bu

stire¢ kapsaminda, is programina

ivme kazandirmak icin bir 6n analiz
gerceklestirdik. Surecle ilgili yeni firsatlari
ele alarak performansimizi en Ust seviyeye
¢lkarmak, tuketim ve salinimi azaltmak
icin daha resmi hedefler belirleme
asamasina geldik.

Azaltim hedefleri yeni davranis sekilleri

ve teknolojiler gelistirmek igin aktif

olarak uygulanmaya devam edecek.
BlyUme hedeflerimiz g6z 6ninde
bulunduruldugunda, enerji tiketim
seviyelerinin baglangi¢ degerinde
tutulabilmesi bile, toplam eneriji
tlketiminde azalma kaydedilmesi gerektigi
anlamina geliyor. Enerji tUketimimizi
azaltma gabalarimiz, yalnizca CO,
salinimlariyla sinirl kalmayacak. Diger pek
¢ok zararli etkilerinin yani sira, toprak ve
gollerde asitlesmeye neden olan SO, ve
NOX salinimlari konularina da egiliyoruz.

Bunlarin ardindan, tedarik zincirleri ve
tedarik¢i davraniglarina odaklanacak,
secilen Urun gruplarinda yeni calismaya
baglayacagimiz tUm tedarikgilerimizin
asgari seviyede bir gevre yonetim
sistemine veya sertifikalandirimis bir cevre
yonetim sistemine sahip olmasini sart
kosacagiz.

TUm bu gabalar, Ust yonetimimize,
paydaslarmiza ve musteri gruplarimiza
detayll olarak raporlanacak.
SurdurUlebilirlikle ilgili gelismelerin ve elde
ettigimiz sonuclarin internet sitemizde
duyurmay! planlyoruz. Bu sekilde hem
basarilarimizi kamuoyuyla daha hizli

paylasabilecek, hem de bizi tatmin
edecek hizda gelisme kaydedemedigimiz
alanlarla ilgili konularda dtsuncelerimizi
beyan edebilecegiz.

Kredi Programlarinin Dolayh Etkileri
Garanti, sirket iginde yurtttugu
operasyonlardan kaynaklanan dogrudan
etkilerinin yani sira finansman sagladigi
projelerin olasi ¢evresel ve sosyal
etkilerinin azaltimasini da hedefliyor.

Bu amagla, 2011’in basinda, finansman
saglayacagimiz projelerin ¢evresel ve
sosyal etkilerinin (bir esik belirlenecektir)
degerlendiriimesi konusunda, kendi
kurumsal uygulama, yontem, sektére
6zgU ilkeler ve bir derecelendirme
sistemini olusturmasina karari verdik.

Bu galismalarin temel amaci, kredi
kullandirma (bir projeye finansman
saglama ya da saglamama veya
finansman igin bazi Gnkosullar belirleme)
sUreclerinde, standartlastiriimig, nesnel
ve bilimsel bir yaklasimla belirlenecek
uygulama, yontem, ilke ve bir
derecelendirme sistemine gore belirli is
kararlarinin alinabilmesini saglayabilmektir.
Bu kapsamda, Garanti’nin sahip oldugu
itibarin strdUrtlecegine ve daha da
gelistirilecegine inancimiz tamdir.

Bu nedenle, “Kredi Kullandirma
Sureclerinde Cevresel ve Sosyal Proje
Degerlendirmesi icin Uygulamalarin,
Yontemlerin ve Sektdre Ozgu llkelerin
Belirlenmesi” adli projeye 2011’in basinda
start verildi.

Proje, genel ve sektdre 6zgu
degerlendirme kriterlerinin belirlenecegi
tum segment ve projeleri kapsiyor.

Bu kriterler, kredi kullandirma
faaliyetlerinin olasi cevresel etkilerinin

Qo 101 Onlem

101 Onlem brostirt, iklim

degisikligine ve cevresel etkilere

kars! alabilecekleri 6nlemleri
calisanlarimiza aktarmak icin baslattigimiz
bir girisimdir. Her bireyin glnlik yasaminin
her alaninda gerceklestirebilecegi
faaliyetleri ve eylemleri iceren bu brogur,
bireyleri bilinclendirerek bu énemli
konulara ilgi géstermelerini saglamayi
amacliyor. Brogur, tim calisanlarimiza,
subelerimize ve medyaya dagitildl.
Garanti’nin internet sitesinde de
yayinlandi. Calisanlarin talep etmeleri
durumunda, yakin ¢evrelerine dagitiimak
Uzere kendlilerine ilave kopyalar tedarik
ediliyor.

belirlenmesi amaciyla tasarlanacak proje
degerlendirme sUrecinde kullanilacak.

Bu surec¢ dahilinde, degerlendiriime
asamasindaki projeye “finansman
saglama” ya da “saglamama” kararinin
verilebilmesi icin, s6z konusu proje

icin bir nicel risk duzeyi belirlenecek.
Finansman saglanmaya karar verilirse -ki
bu puanlamaya bagl olacaktir, finansman
icin bazi cevresel eylemlerin yapilmasi s6z
konusu olabilecektir. Bunlarin arasinda
tesis yeri arastirmalari, dlgtmleri, analizleri
ve degerlendirmelerinin yapiimasi veya
cevresel ve sosyal yonetim planlarinin
incelenmesi veya periyodik izleme ve
raporlama faaliyetlerinin yerine getirimesi
yer alabilecektir.

Garanti, 2011’in sonunda, bu girisimin
sonucunda elde edilen bulgularin isiginda
kurumsal gevresel kredi kullandirma
uygulamalarini yeniden gbzden gegirmeyi
planliyor. Sektdr bazli standartlar
belirlenerek bu standartlara uymayan
projelere finansman kullandiriimayacaktir.
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Garanti, bireyin ve
toplumun vizyonunu
gelistiren, kultarel ve

egitsel birikimine katkida
bulunan toplumsal
paylasim projeleri
tasarliyor.

Gevreci KOBI Destek Paketi

Garanti, 2009 yilindan bu yana

“Cevreci KOBI Destek Paketi’ni

sunuyor. Paket ¢ercevesinde,
yalitim, 1sitma/guc sistemlerinin
rehabilitasyonu ve verimli malzemelerin
kullaniimasi konularinda yatinm yapilabiliyor.
www.cevrecikobi.com

Kadin Girisimcilerin

Desteklenmesi
q Garanti, girisimci kadinlari, egitim

ve finansman destegi saglayarak
tesvik ediyor. Bu amacla, 2007 yilindan
bu yana, Ekonomist dergisinin isbirligiyle
“Turkiye’nin Kadin Girisimci Yarismasi’ni
dlzenliyoruz. 2009°dan bu yana, TUrkiye
Kadin Girisimciler Dernedi (KAGIDER)
tarafindan gerceklestirilen Uluslararasi
Kadin Girisimciler ve Liderlik Zirvesi’nin
sponsorlugunu Ustleniyoruz. Ayrica,
KAGIDER’le birlikte bugiine kadar 9
sehirde “Kadin Girisimei Bulugmalari”ni
dlzenleyerek 2.000’i askin kadina ulastik.

Garanti, verimli, karl ve surddrtlebilir bir
blylme stratejisi izleyerek, ekonomiye
ve topluma deger katan bankacilik
hizmetleri tasarliyor. Ayni yaklagimi
toplumsal paylasim projelerine de
yansitiyor; kultUr, sanat, cevre, egitim,
spor gibi bireyin ve toplumun vizyonunu
gelistiren alanlarda finansal destek
veriyor. Gegctigimiz yillarda, Ustlendigi
misyonu bir adim daha ileriye tasiyan
Garanti, blnyesinde olusturdugu ve
surdarUlebilirligini teminat altina aldigi
6zerk kurumlarla, toplumun kdltUrel ve
egitsel birikimine katkida bulunmayi
amagliyor.

Misyonunu bankacilik hizmetleriyle
sinirli tutmayan Garanti, musterilerine,
hissedarlarina, ¢alisanlarina, topluma
ve gevreye kattigi degeri strekli ve
belirgin bir bicimde artirmaya 6zen
gbsteriyor. Toplumun yasam kalitesinin
yUkseltimesine katkida bulunmayi
amaglayan Banka, alanlarda, uzun
soluklu projelere destek veriyor ya da
kendi projelerini yaratiyor.

Garanti, bireyin ve toplumun vizyonunu
gelistiren, kultdrel ve egitsel birikimine
katkida bulunan toplumsal paylasim
projeleri tasarliyor. Topluma ve gevreye
kattigimiz degeri surekli artirma hedefiyle,
yillik tanitim butcemizin yaklasik %15'ini,
toplumsal paylasim projelerine ayiryoruz.
Sardarulebilirlik Calismasi'nin ekinde ve
internet sitemizde, projelerimizin kapsam
ve hedefleriyle ilgili ayrintili bilgileri
bulabilirsiniz.
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Odaklandigimiz 6ncelikli alanlardan

biri egitim. EQitimin, bir toplumun
surdurtlebilir gelismeyi yakalama
cabasinin yapitaslarindan biri

oldugu inaniyoruz. Toplumsal fayda
yaratimasina ve yasamdaki olanaklarin
artinlmasina destek olmak amaciyla,
cesitli yas gruplarina ydnelik programlar
duzenliyoruz. Garanti Bankasi tarafindan
kurulan Ogretmenler Akademisi

Vakfl, bankanin

sponsorlugunda

yurttiga “Ogretmenin - TEACHERS

Sinir Yok” projesiyle, AGADEMY
FOUNDATION

5 yiliginde ilkdgretim
alaninda goérev yapan
100.000 6gretmenin
kisisel ve mesleki gelisimine katkida
bulunmayi hedefliyor. Turkiye’deki
egitim kalitesinin artinimasinda dnemli
bir role sahip olduguna inandigimiz
Vakif, standartlari ve yetkinlikleri daha
da iyilestirebilmek amaciyla, egitim
alanindaki otoritelerle calismalarini
sUrdarayor.

“Baba Beni Okula Génder” Projesi
kapsaminda, her yil egitim olanaklar
kisitl 100 kiz 8grenciye burs destegi
veriyoruz. Kiz 6grencilerin egitime
erisim olanaklarinin iyilestiriimesinin,
surdurdlebilir gelismenin mihenk taslan
arasinda yer aldigina inaniyor, projeye
katkida bulunmaktan gurur duyuyoruz.

Odiiller
Kadin girisimcilere yonelik
calismalarimizla, 2010 Avrupa

e Uluslararasi WWF Odiilleri

WWE Tdrkiye’nin projelerine uzun
q suredir destek veren Garanti, WWF

tarafindan doganin

korunmasina katkida

bulunan kuruluslara verilen Altin
Panda Odlili'ne iki kez layik .
gordidd. Garanti, bu 6dlli alan =
ilk ve tek Turk kurulusudur. WWF

Founded by :j Garanti

6 Dogadaki Ayak izlerimiz

WWE, “Dogadaki Ayak Izlerimiz”

» adli kitabi, Garanti’nin destegiyle

yayinladl. Toplumun her kesiminden
bireylerin, doganin kirlenmesi ve yikiminda
rol oynadigi anlatan kitap, daha iyi bir
dlinyada yasamak icin dogay! koruma
sorumlulugunun ortak bir sorumiuluk
oldugunu hatiriatiyor. Kitap, dogru ttiketim
aliskanliklaninin yerlesmesini saglamayi ve
topluma deger kazandirmay amaclayan bir
rehber niteligi tasiyor.

Milkemmellik Odulleri'nin “Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Programi”
kategorisinde birincilik ddultine layik
goruldik. Stevies Uluslararasi Is
Oduilleri kapsaminda, OFretmenler
Akademisi Vakf'nin “Ogretmenin

Sinir Yok” projesiyle “Avrupa’da Yilin
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Programi”
kategorisinde ikinci olduk. Garanti
BankaslI Bonus Akademisi, internet ve

cevrimici seminerlerden

yararlanarak sinirli
olanaklara sahip bolgelerde
yasayanlara 6grenim
gdrme ve kendini gelistirme
firsati sunuyor ve en iyi

WINNER

6grencisini, Bahcesehir

Universitesi'nde 3 aylik bir bursla
odullendiriyor.

Garanti Bankasi’nin topluma verdigi
destek, érgtn egitimle sinirll degil. Sanat
ve spor alanlarinda da toplumun her
yastan bireyini bir araya getiren kapsamli
programlara katkida bulunuyoruz.
Basketbol, binicilik, futbol, yelken ve

kis sporlarinda ulusal ¢apta sponsorluk
destegi veriyoruz. Turkiye’'deki sanat
ajandasinda 6nemli bir yere sahip
Uluslararasi Caz Festivali gibi sanatsal
etkinlikler de uzun zamandir destek
verdigimiz ¢aligsmalar arasinda yer aliyor.

Garanti’nin toplumsal gelisime bagliigi,
yurtdisindaki kuruluslar tarafindan da
takdirle izleniyor. Bu yaklasimiyla Garanti,

WWEF tarafindan iki kez ¢dule layik goruldu.

Surdurulebilir blydmenin ancak

dengeli bir gelisimle saglanabilecegine,
sehirlesmis bdlgeler kadar kirsal kesimin
de saglikli ekonomik gelismeden pay
almasi gerektigine inaniyoruz. Bu
dogrultuda, gelisimin sadece Ulkemizin
belli bagl bUyuk kentleri ve ekonomik
merkezleriyle sinirll kalmamasi i¢in uzun
yillardir &zenli bir tutum sergiliyoruz.

Bu amagla olusturdugumuz Garanti
Anadolu Sohbetleri, bdlgesel

planlar, firsat analizleri ve piyasa
degerlendirmeleri gibi konularda
KOBI'lerle gériis alisverisinde
bulunmamiza, degisen dinyayla
birlikte degisen ekonomik kosullari ele

alarak yoresel potansiyel is alanlarini
irdelememize, bolgesel ¢dzimleri
yerel sanayici ve yoneticilerle birlikte
aramamiza olanak taniyor.

Toplumsal paylasim projelerimizi,
“toplumsal gelisim” felsefesiyle
sekillendiriyoruz. Surdurdlebilirlige
katkida bulunacak projeler tasarliyor ya
da finansman destegi sagliyoruz.

2003’ten bu yana, destek verdigimiz
tim taraflarin, bélgesel liderlik yolunda

Garanti Anadolu Sohbetleri
Garanti, 2002°den bu yana
dlizenledigi Garanti Anadolu
Sohbetleri ile bélgesel planiar,
firsat analizleri ve piyasa degerlendirmeleri
gibi konularda KOB/’lerle gériis
alisverisinde bulunuyor, degisen dinyayla
birlikte degisen ekonomik kosullar ele
alarak yoresel potansiyel is alanlarini
irdeliyor, bélgesel ¢ézimleri yerel sanayici
ve yoneticilerle birlikte ariyor. Proje
kapsaminda bugtine kadar 62 ildeki
23.000'(i askin KOBI ile bir araya gelindi.

Geridoniisim Kampanyasi
Engellilere ydnelik baslatilan
q kampanyaya destek olmak
amaciyla, 2010’un son ceyreginde
67 kg plastik kapak toplayarak Atasehir
Belediyesi Cevreyi Koruma Dairesi’ne
teslim ettik. 85 ton plastik kapak geri
déndstime kazandirilirken, 300 adet
tekerlekli sandalye satin alindl. Kampanya
halen Ege Universitesi tarafindan
sarddrdildiyor.
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ilerlemek ve surdurdlebilir bir ekonomi
tesis etmek icin ihtiyac duydugu
becerileri ve motivasyonu artirmasina
odaklandik. Garanti calisanlarinin
kurdugu Gonullt Yoncalar ve toplumsal
barig, dayanisma ve degisimin genclerin
Onclluginde gerceklesecegine,
yetiskinlerce desteklenerek

glclenecegine inanan Toplum Gondlllleri

Vakfi’'na kurulusundan bu yana
verdigimiz destek, bu yaklasimimizin en
gUzel 6rnekleri arasinda yer aliyor.

“Elim Sende” projesi, okul 6ncesi egitime

destek vermenin yani sira ilkdgretim
okullarinda anaokulu siniflarina giden

eo Cevreci Bonus
» Garanti’nin yasadiklari gezegene

6zen gdsteren bireyler icin
hazirladigi yesil kredi karti. Kullanici

sayisi 2010 sonunda 37.902 adete
ulasan Cevreci Bonus’un ézelliklerini ve
sagladigi olanaklari séyle siralayabiliriz:
- Cevreci Bonus, kullanicilarina, kazandiklari
puanlarin bir kismini, doganin korunmasina
yonelik projelerde kullaniimak (zere WWF'ye
bagislama secenegini sunuyor.
- Kartlar sahiplerine teslim etmek icin
hazirlanan mektup ve zarflarinin yani sira,
basili tim iletisim materyallerinde geri
dénustumli kagritlar kullanihyor.
- Diger plastik kart tdirleriyle kiyaslandiginda
cevresel kosullara kargi gérece daha
dayanikli olan PVC, Cevreci Bonus’ta en
az miktarda kullaniliyor. Bu sayede, diger
plastik kartlara oranla dogada daha cabuk
yok oluyor.
- Aylik kart ekstreleri, kagit tasarrufu
yapmak, boylece WWF-Turkiye'ye ek
bagista bulunabilmek amaciyla e-postayla
gonderiliyor.

cocuklar icin uygun fiziki ortami ve ideal
kosullarin saglanmasini amacliyor. Proje
kapsaminda, Garanti Bankasi, Gonulll
Yoncalar ve Milli Egitim Bakanligrnin
isbirligi ve Bogazici Universitesi’nin
bilimsel destegiyle, 2010 - 2012 yillan
arasinda 30 anaokulunun yenilenmesi
planlaniyor.

eLIM SENDe

9+ Garanti

Projenin ilk asamasinda, istanbul,
Bursa, Konya, Mersin, Adana, Hatay ve
Antalya’daki 11 anaokulu, 200 Garanti
calisani tarafindan yenilendi. 2011’in
hedefinde ise istanbul, Ankara, izmir,
Trabzon, Sivas, Kocaeli, Mugla ve
Eskisehir’'de 10 anaokulu yer aliyor.

Garanti calisanlari, “Elim Sende” projesi
kapsaminda, gonullu olarak cesitli
gbrevler Ustleniyor. Anaokullarindaki
yenileme calismalarina katilabildikleri
gibi, iyi durumdaki oyuncak, oyun ve
egitim araclarini okullara bagislayabiliyor.
Cocuklarin fiziki ve psikolojik gelisimini
desteklemeyi amaglayan proje, bir
kurumun calisanlariyla birlikte yaratttgu
bUyUk 6lcekli bir kurumsal sosyal
sorumluluk projesidir.

36 GARANTI 2010 SURDURULEBILIRLIK CALISMASI

Qg “Goniillii Yoncalar”
D Garanti ¢calisaniarinin génulldilik

esasina gore katilabildigi “Gondlld
Yoncalar”, Agustos 2008 de
70 lyeyle kuruldu. Banka calisanlarinin
yogun ilgisi ve destegiyle, 2010 sonunda
900’4 askin Uyeye ulastl. Bugtine kadar
tim Garanti ailesinin katkilariyla cok

sayida basarili "
projeye imza atan "o
kultibin Gstlendigi G -
ilk projelerden O n U U
biri “Karanliga YO NcCalar
Isik Tutmak icin $!Garanti

Her Yoncadan

Bir Kitap” adli kampanyayadl. Toplanan
35.000 kitap, 16 sehirdeki okul ve

il halk kiitdphanelerine teslim edildi.

Arama ve kurtarma, ekoloji ve yardim
kampanyalarinda faaliyet gdsteren sivil
toplum kurulusu GEA - Toprak Ana

ve Gondilli Yoncalar isbirligiyle hayata
gecirilen proje kapsaminda, banka

ust yénetiminin yani sira, Birim, Bélge

ve Sube Mdddrlerinin de aralarinda
bulundugu yaklagik 1.000 Garanti
yoneticisi, Antalya’daki Asagi Kocayatak,
Burmahanci, Eskiyériik, Kozagaci ve Kuslar
llkokullarinin restorasyon calismasinda
bizzat gdrev aldl. Garanti’nin “Elim Sende”
projesine de destek veren Gonulli
Yoncalar, Toplum Géndllileri Vakfi’nin
yardttagu burs projesine, ihtiyac sahibi
dgrencileri belirleyip gériisme yaparak
destek veriyor. Ayrica, Bogazici Universitesi
Gorme Engelliler icin Teknoloji Merkezi’nin
oncultiglinde gerceklestirilen Gérme
Engelliler icin Sesli Kitap Okuma Projesi’ne,
kitaplarin hazirlanmasi konusunda katkida
bulunuyor.

EK

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri
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Toplumsal Paylasim Projeleri

Garanti Bankasi, sosyal sorumiuluk
alaninda pek ¢ok projeyi hayata gegiriyor.
Buna karsin, Surddrulebilirlik Calismamiz
icin belli temel alanlara odaklanarak en
onemli projelerimizi ele aldik. Garanti’nin
¢ok daha genis bir yelpazede hayata
gecirilen toplumsal paylasim projelerine
bu “Ek” araciligiyla 1sik tuttuk.

Egitime Destek

Ogretmen Akademisi Vakfi

Garanti, egitimde basarinin anahtari
konumundaki dgretmenlere yonelik
projeleri kurumsal bir ¢ati altinda
gerceklestirmek ve surdurdlebilirligini
garanti altina almak Uzere 2008 yilinda
Ogretmen Akademisi Vakfi’ni kurdu.
Ulkemizde diistinen, sorgulayan

ve arastiran bir egitim modelinin
uygulanmasina katkida bulunmak
amaciyla, egitimde kalitenin anahtarn olan
o6gretmenlerin kisisel ve mesleki gelisimini
destekleyecek bir proje tasarladik ve
“Ogretmenin Sinir Yok” adini verdik.
Proje kapsaminda, 6gretmenlerin

kisisel ve mesleki gelisimine ydnelik
egitim faaliyetleri diizenlemek Uzere

Milli Egitim Bakanligi'yla 5 yillik bir
protokol imzalandik. Toplam 15 milyon
TLlik kaynak ayirdigimiz projenin

pilot calismalar, Nisan-Mayis 2009
déneminde yapildi. Saha egitimlerine,
2009-2010 egitim yiliyla birlikte baglandi.
Turkiye'de ilkdgretim dlizeyinde gorevli
100 bin 6gretmene yuz ylze hizmetici
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egitim verilmesini hedefleyen proje
kapsaminda, 2010 yili sonunda 58 ilde
20.483 dgretmene ulastik.

Toplum Géniilliileri Vakfi (TOG)
Garanti, 20083 yilindan bu yana, genglerin
katiimi ve éncualiguyle toplumsal baris,
dayanisma ve degisimi gerceklestirme
vizyonuyla hareket eden Toplum
Gonulldleri Vakfi’'nin ana kurumsal
sponsorlugunu Ustleniyor.

Denizyildizlari Projesi

Denizylldizlar Projesi, 1998 yilindan bu
yana Garanti’nin ¢alisanlari, mUsterileri
ve dostlarinin bagislaryla destekleniyor.
Proje kapsaminda bir ilkdgretim okulu
ile 4 meslek ve teknik liseyi barindiran
yerleskede, yilda 2 bin 500 6grenci egitim
aliyor. 2010 yilinda kurumun 320 izleyici
kapasiteli tiyatro ve konferans salonu ile
yari olimpik kapall ylzme havuzu ve 600
kisi seyirci kapasiteli kapall spor salonu
insaatlari da tamamlanarak dgrencilerin
kullanimina sunuldu.

Baba Beni Okula Génder Projesi
Garanti, Cagdas Yasami Destekleme
Dernegi (CYDD) ve Milliyet gazetesinin
hayata gecirdigi Baba Beni Okula
Gonder projesine sagladigl destegi 2006
yllindan bu yana surdurlyor ve proje
kapsaminda her yil 100 kiz 6grenciye
6grenim bursu veriyor.

Kiiltiir ve Sanata Destek

Garanti Kiiltiir A.S.

Garanti, bunyesindeki kurumlarla, kulttr
ve sanata somut katki saglayarak, bu
alanlarda “strdurdlebilir” girisimlerde
bulunuyor. 2001 yiinda Osmanli
Bankasi’'ndan devralindiktan sonra
faaliyetlerini sirdUrme karari verilen
Platform Garanti Glncel Sanat Merkezi,
bu girisimlerin ilk drnegini olusturuyor.
Diger taraftan, Osmanl Bankasi’'nin
zengin gegmisine sahip ¢cikmak
amaciyla 2002’de kurulan Osmanli
Bankasi Mizesi, yalnizca bir kurumun
ve dénemin OykUsinU aktarmakla
kalmadi, kapsamli etkinlik programinin
yani sira sosyal ve ekonomi alanindaki
calismalariyla toplumsal hafizaya katkida
bulundu. 20083 yilinda Garanti Sanat
Galerisi’ni dénUstlrerek kurulan Garanti
Galeri ise mimari ve tasarimla iligkili tim
disiplinleri bulusturan projeleri hayata
gegcirdi.

Her biri kendi alaninda énemli basarilara
imza atan bu U¢ kurum, 2009 yilinda
Garanti Kultir A.S. catisi altinda
birlesti. 2011 yilinda sergi, arastirma,
arsiv ve egitim fonksiyonlariyla aktif bir
sekilde hizmete girecek olan Garanti
Kultdr A.S., ulusal ve uluslararasi
arenada etkinliklerine devam edecek.
Osmanli Bankasi Miizesi’'nin Galata’da
ve Platform Garanti Glincel Sanat
Merkezi’'nin Beyoglu’nda faaliyet
gosterdigi binalarin cagdas bir

yapilanmayla yeniden kullanima
acilmasiyla, istanbul 15 bin m2’lik yeni bir
kultUr kurumuna kavusacak.

Garanti Caz Yesili

MUzikseverlerin caz muizigi ufkunu
genisletmeyi amaclayan Garanti Bankasi,
TUrkiye’de cazin 6nde gelen sponsorlari
arasinda yer alarak bu alandaki destegini
“Garanti Caz Yesili” sloganiyla strdUrdyor.
Garanti, son 13 yildir, istanbul Kiltir

ve Sanat Vakfi tarafindan dizenlenen
Uluslararasi istanbul Caz Festivali'nin

ana sponsorlugunu Ustleniyor. istanbul
Jazz Center, Tamirhane, IKSV Salon
konserlerine destek veren ve istanbul’un
en 6nemli mUzik merkezlerinden
Babylon’un 10 yildir sponsoru olan
Garanti, mUzikseverlere dinyaca taninmis
caz sanatcilarini dinleme olanagini
sunuyor.

Istanbul Modern Cagdas Sanat
Miizesi

Garanti Bankasi, istanbul
Modern’in egitim programinin
sponsorlugunu Ustleniyor.

Program; sanati bilen, sanata

aktif sekilde katilan, yaratici ve sorgulayici
bireyler yetistiriimesinde rol oynamayi ve
sinif egitimini desteklemeyi hedefliyor.
Buglne kadar Garanti’'nin destegiyle
gerceklestirilen istanbul Modern egitim
programlariyla 300 binin Gzerinde ¢ocuk
ve geng egitim aldi. Garanti ayrica,

2010 yilinda ¢cagdas sanatin uluslararasi
alandaki 6nemli isimlerinden Kutlug
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CoCuK FilmLER]
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__.GARANTi
* BUGUNGN VE YARININ®
DEV ADAMLARININ

12 Dev Adam Baskethol Dkultar dle 8 yilda 33.000 geacimizl -
baskatbotta fanrgtiran Garaat), bugiindn ve yarmun Dav Adamian‘na &
Diinya Sampiyony olma yolunda bagariar difer. =

Ataman’in, “igimdeki Disman” isimli
Turkiye'deki ilk retrospektif sergisinin
sponsorlugunu tstlendi.

Mini Bank Uluslararasi Cocuk
Filmleri Festivali

Garanti, 2004 yilindan bu yana TUrkiye
Sinema ve Audiovisuel Kultur Vakfi
(TURSAK) ile Turkiye’nin cocuklara
yonelik ilk film festivali olan Mini Bank
Uluslararasi Cocuk Filmleri Festivali’ni
duzenliyor. Festival araciligiyla bugtine
kadar yaklasik 52.000 ¢ocuk, dinyanin
seckin ¢ocuk filmlerini izleme firsatini
buldu. 2009 yilindan itibaren istanbul,
Ankara ve izmir disina tasinan
festivalle, Urfa, Mardin, Diyarbakir ve
Adiyaman’daki cocuklara da ulasild.

Likya Yolu

Fethiye’den Antalya’ya uzanan 500
kilometrelik yUrUyuds yolu olan Likya
Yolu’'nda, uluslararasi standartlara uygun
isaretleme sistemi olusturulmasina
destek veren Garanti, proje kapsaminda
2006 yilinda hazirladigr Likya Yolu rehber
kitabiyla, bdlge turizmine katki sagladi.

Spora Destek

Basketbol

Kurum kultdrinde yer alan takim
calismasi, kendini adama, glven ve
disiplin degerlerini yansitan basketbol
sporunu uzun yillardir destekleyen
Garanti; 2001 yilindan bu yana 12
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Dev Adam’in (Basketbol A Milli Erkek
Takimi), 2005°’ten baslayarak da

Potanin Perileri’nin (Basketbol A Milli
Bayan Takimi) ana sponsorlugunu
yUrtUyor. Garanti ayrica, 2010 yilinda
Ulkemizde gerceklesen 16. FIBA Dinya
Sampiyonasi’nin ana sponsorlarindan biri
oldu.

12 Dev Adam Basketbol Okullari
Projesi

Garanti, 2002 yilindan bu yana,
basketbol kulturind kicuk yastaki
cocuklara benimsetmek ve basketbolun
Anadolu’da yayginlasmasini

saglamak amaciyla Turkiye Basketbol
Federasyonu’nun igbirligiyle baglayan
12 Dev Adam Basketbol Okullar’ni

(12 DABO) destekliyor. 12 DABO’da
buglne kadar 55 merkezde 33 bin gen¢
basketbol egitimi ald.

NBA Yetenek Avi Yarismasi

Garanti, Amerikan Ulusal Basketbol Ligi
NBA'i, Turk basketbolseverlerle daha
yakindan bulusturmak amaciyla, NBA'in
2008, 2009 ve 2010 yillarinda Turkiye'de
duzenledigi etkinliklerin ana sponsoru

\ &% Garanti

ot Garanti y:

oldu. 13-18 yas grubundaki gencler,
basketbol becerilerini sergiledikleri kisa
videolari www.nba-garanti.com sitesine
yUkleyerek, Orlando’daki 5 gunlik NBA
egitim kampina katiima firsatini elde etti.

Binicilik

Binicilik sporunun dogasindaki disiplin

ve estetigin, hizmet anlayisiyla birebir
értiistigine inanan Garanti Masters Ozel
Bankacilik, bu kapsamda 2005 yilindan
bu yana, ¢esitli yarisma ve etkinliklerin
sponsorlugunu Ustleniyor. Ayrica,
2008’den bu yana, Turkiye Binicilik
Federasyonu’nun resmi sponsorlugunu
yapiyor.

Futbol

Garanti, futbolun gelismesine katkida
bulunmak amaciyla 2008 yilindan beri A
Milli Erkek Futbol Takimi’na ana sponsor
olarak destek veriyor. Ayrica Turkiye
Futbol Federasyonu tarafindan 2006’dan
bu yana dizenlenen Garanti Plaj Futbolu
Ligi’nin ana sponsorlugunu yurttiyor.

Dogaya Destek

WWEF-Tlirkiye (Dogal Hayati Koruma
Vakfi)

Garanti, 1992 yilindan bu yana Dogal
Hayati Koruma Vakfi'nin (WWF-Turkiye)
ana sponsorlugunu yurtttyor, dogal
kaynaklarin korunmasina ve halkin
cevreye iliskin konularda bilinclenmesine
destek veriyor. Garanti ve WWF-

TUrkiye'nin birlikte ylrattigu pek ¢ok
projeden biri olan ve 2007 yilinda
kullanima sunulan Cevreci Bonus Card,
kart sahiplerine, kazandiklari bonusun bir
kismiyla WWE-Turkiye’nin dogay! koruma
calismalarina katkida bulunma olanagi
veriyor. Garanti, 2009’da tasarladigi
“Cevreci KOBI” paketiyle, isletmelerin
yasanabilir bir cevrede ve strdUrulebilir
kaynaklarla faaliyet géstermelerine
destek oluyor.
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